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»Skoro znawca tak mowi, to zapewne tak jest” — bardzo czesto opieramy sie na takim
zatozeniu, wykorzystujgc sugestie autorytetow przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych nas
samych. Znawca to jednak tez cztowiek i czasem i on sie myli, bywa ze bardzo. Wéwczas
Slepe opieranie sie na jego zaleceniach moze doprowadzi¢ do katastrofalnych skutkdw.

16 kwietnia 2014 r. u wybrzezy Korei Potudniowe] ptynacy z Incheonu do Czedzu prom
pasazerski MV Sewol, wywrdcit sie do géry dnem podczas skrecania o 45° w prawo. Wiozacy
476 osob statek poszedt na dno. W katastrofie zginety 304 osoby. Ofiar mogtoby byé
znacznie mniej, gdyby ewakuacja nie byta fatalnie zorganizowana. Mogtoby jednak rowniez
by¢ ich znacznie mniej, gdyby pasazerowie nie akceptowaliby owych ewidentnych bteddéw
kierujacych statkiem i nie stosowali sie $lepo do polecen, ktére prowadzity ich do $mierci.

O 8:48 na skutek nagtego zwrotu w trudnych warunkach statek przewrécit sie i zaczat tongc.
Zanim jednak catkowicie zanurzyt sie pod wodg, mineto okoto 2,5 godziny. Zdaniem Jamesa
T. Shirley'a Jr-a, $ledczego wypadkéw w Newtown w Pensylwanii, taki czas to z catg
pewnoscig wystarczajgco, by uratowac wiekszos¢ pasazeréw. Nalezato ich wyciggnac ze
statku w kamizelkach ratunkowych, by w razie zatoniecia, trafili w nich do wody. Tak sie
jednak nie stato. Zatoga przez gtosniki nakazata ludziom pozostanie w kajutach. Oni za$
postuchali jej.

Statek tongt powoli. Na poczatku pasazerowie mieli wiec uzasadnione powody, by
przypuszczaé, ze sytuacja zostanie opanowana. Z czasem jednak prom przechylat sie coraz
bardziej. Sciany i podtogi zamienity sie miejscami, gdy statek potozyt sie na boku. Wszystko
kotysato sie. Butelki i talerze pottukty sie i wraz z innymi przedmiotami byty rzucane po catym
promie. W niektdrych miejscach swiatto zgasto. Woda zaczeta sie nagle wlewa¢ do srodka,
zatapiajac kolejne pomieszczenia.

Nawet w takich okoliczno$ciach pasazerowie wcigz byli instruowani, by pozostaé w kabinach.
Mimo iz wydawa¢ sie mogto to za nieracjonalne polecenie, wiekszo$¢ oséb sie do niego
zastosowata i zostata pod poktadem w zalewanych pietrach.

Cze$¢ 0sob nie postuchata jednak tych zalecen i préobowata wydostac sie na powierzchnie.
Woda w morzu miafa woéwczas 12 °C, a w takiej temperaturze hipotermia przychodzi dopiero
po okoto 90 minutach. Ci pasazerowie zostali w wiekszosci uratowani przez todzie biorgce
udziat w akcji ratunkowej.

Zastanawiajgce jest jednak to, dlaczego nawet w obliczu $miertelnego zagrozenia, wiekszos¢
0s6b zastosowata sie do polecenia, ktdre w oczywisty sposéb dawato im niewielka szanse na
przezycie? Na promie miato bowiem miejsce zjawisko zwane kapitanozg, ktére polega na
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bezkrytycznym zaufaniu w stuszno$¢ decyzji podejmowanych przez autorytety w danej
dziedzinie, uznajac, ze skoro znawca twierdzi, ze okres$lone postepowanie jest najlepsze, to
zapewne tak jest w istocie.

Nazwa tego zjawiska pochodzi z sektora lotniczego w USA. Komisje z Federalnego Zarzadu
Lotnictwa, badajgce przyczyny katastrof lotniczych wiele razy stwierdzaty, ze wynikaty one
z btedéw kapitandw samolotow, ktérych nie skorygowat nikt z zatogi, nawet jesli byty one
oczywiste. Jedna z linii lotniczych przeprowadzita nawet doswiadczenie, majgce na celu
okreslenie skali tego zjawiska wsrdd jej pracownikéw. Zatogi wziety udziat w symulowanych
lotach w trudnych warunkach, gdzie istniato duze ryzyko podatnosci na mechaniczne decyzje.
Kapitanowie zostali poinstruowani, by w pewnym momencie podjg¢ btedng decyzje co do
lotu, ktéra normalnie skonczytaby sie katastrofg. Okazato sie, ze w 25% przypadkdéw nikt
z zatogi nie zwrdcit kapitanowi uwagi na ewidentny btad, skutkujgcy rozbiciem sie samolotu!
Jej cztonkowie uznawali bowiem, ze kapitan lepiej zna sie na pilotowaniu, wiec na pewno nie
pomylit sie, nawet jesli im wydawa¢ by sie mogto, ze jestinaczej.

W koreanskim przypadku pasazerowie uznali, ze kapitan wie, jak zarzgdza¢ tongcym statkiem
i na pewno podejmie najwlasciwszg decyzje, by jak najbardziej zwiekszyé szanse na ich
przezycie. Dla wiekszosci oséb nie byto przekonujgcym do opuszczenia kabin argumentem
nawet to, ze do ich kajut wlewata sie woda. Kapitan nakazat pozostanie w nich, dlatego tak
uczynili.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze Korea Potudniowa jest krajem o wysokim zhierarchizowaniu
spoteczenstwa. Istnieje tam duzy szacunek do autorytetéw oraz bardzo niski indywidualizm
dziatan. Jednostki nie powinny sie wybija¢ ponad otoczenie, dlatego niesubordynacja
wzgledem zalecen kapitana uchodzita za bardzo niestosowng. Takie uwarunkowania
kulturowe pogtebity zjawisko kapitanozy.

Podobne sytuacje zdarzajg sie we wszelkich dziedzinach zycia, gdzie ma sie do czynienia
z jakgkolwiek formg autorytetu, ktérego opinii mozna zawierzyé swojg decyzje. Michael
Cohen i Neil Davis, dwaj profesorowie farmacji z Uniwersytetu Temple przytaczajg przyktad
wystgpienia takiego zjawiska w pewnym szpitalu, gdzie lekarz zapisat krople do uszu
pacjentowi chorujgcemu na prawe ucho. Dopisat rowniez dla pielegniarki sposéb
aplikowania ich. Zrobit to jednak skrétowo: R ear (right ear — prawe ucho), co pielegniarka
odczytata jako rear, czyli tytek. Podata wiec pacjentowi przepisang liczbe kropli doodbytniczo.
Ani ona, ani pacjent nie zaprotestowali przeciw nieracjonalnemu czynowi. Nie podjeli dziatan
wyjasniajgcych dlaczego tak jest, pytajac sie lekarza, dlaczego bdl ucha leczy¢ przez odbyt.
Oboje uznali, ze skoro specjalista tak nakazat, to musi to by¢ wtasciwe.

Zjawisko kapitanozy wynika z nadmiernego zaufania autorytetom. Zatozenie o tym, ze
znawca wie lepigj nie jest zte — nikt nie jest ekspertem we wszystkich dziedzinach, a nie
warto lub nie ma akurat mozliwosci doedukowywac sie specjalistycznie w kazdej kwestii,
z ktérg sie ma do czynienia. Jednak przesadne opieranie sie na takim zaufaniu réwniez jest
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niedobre, gdyz kazdy moze sie myli¢, nawet w dziedzinie, w ktérej jest najlepszy. Dlatego

nalezy z dystansem podchodzi¢ do zalecen autorytetéw, jesli mamy co do nich watpliwosci.
Czesto wystarczy zapyta¢ sie danej osoby, czy nie przeoczyta okreslonej kwestii. Jesli
samemu jest sie ekspertem w jakiejs dziedzinie, nalezy osobom, ktorym sie radzi czy ktérymi

sie zarzadza tez zawsze zastrzegac, ze nikt, takze Ty, nie jest nieomylny i jesli co$ wydaje sie
podejrzane, prosisz o zwrdcenie na to uwagi. W taki sposdb dziatat np. Martin Luther King
i nie tylko nie tracit przez to na powazaniu, ale jeszcze bardziej zyskiwat na poparciu, gdyz
ludzie widzieli w nim jednego z nich.
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