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Turystyka jest Zrodtem zarobku wielu miejscowosci. Przyjezdni sq jednak klientami, ktdrych
najczesciej nietatwo zdobyc. Dlatego nalezy zoptymalizowac swoje dziatania tak, by dawaty
jak najwieksze efekty.

1. Pozyskuj przyjezdnych z bliska

Dystans ma istotny wptyw na wizerunek danego miejsca. Wigze sie to chocby z faktem, ze im
blizej sie ono znajduje, tym wiecej sie o nim wie. Podrdzujgcy z bliska beda kojarzy¢ nazwy
miejscowosci lub nawet czasem ich czesci, natomiast tym przybywajgcym z daleka nawet
nazwy regiondw mogg by¢ obce. A jako ze miejsca lepiej znane sg z reguty postrzegane
bardziej pozytywnie, pozyskujgc turystéw z blizszych obszaréw, mniej bedziesz ich musiat
przekonywaé o tym, ze warto do Ciebie przybyé. Dlatego jako grupe docelowg obierz ludzi
mieszkajgcych nie za daleko. Jesli np. stawiasz na turystdw zagranicznych, a Twoja
miejscowos$¢ jest na zachodzie Polski, pozyskuj Niemcdw, zwtaszcza ze wschodniej czesci ich
kraju. Lepiej znajg oni Polske, a zwtaszcza Twoje okolice niz np. Wtosi czy Finowie, juz nie
mowigc o Amerykanach czy Azjatach. Zwitaszcza w przypadku turystdw zagranicznych
szczegdlnie wazne jest adresowanie swojej oferty do tych, ktérzy znajg dane miejsce, gdyz
jak pokazuja badania, najczesciej ograniczajg sie oni do odwiedzania najbardziej znanych
miejsc w kraju, a na obszarach peryferyjnych podstawe stanowig krajowi turysci.

2. Pokaz, ze do Ciebie juz przyjezdza wielu takich, jak Twoj adresat

Jak pokazujg badania Edelman TrustBarometer, w ostatnim czasie nastgpit znaczacy spadek
zaufania do instytucji, co ma zwigzek z kryzysem ekonomicznym. Tymi, ktérzy zanotowali
najwiekszy wzrost zaufania i sg obecnie w czotéwce najbardziej wiarygodnych Zrédet
informacji o produktach i ustugach, sg ludzie tacy jak my. Dlatego swojej grupie docelowe;j
musisz pokazaé, ze osoby od nich juz u Ciebie bywajg, a co najwazniejsze, podoba im sie i sg
zadowoleni. Jesdli np. Twoja miejscowos$é jest na zachodzie Polski i chcesz przyciggngé
Niemcéw, podkreslaj ilu niemieckich turystéw juz do Ciebie przybywa. Jedli ich nie ma wielu,
po prostu powiedz, ze s3. Jesli nie ma wecale, podkresl ilu przybywa w ogdle do Polski i ze
Twoje miasto jest dla nich atrakcyjnym celem. W materiatach promocyjnych pokazuj ich, ale
rowniez przywotuj ich opinie. Niech osoby z grupy docelowej widzg, ze ludzie tacy, jak oni sg
zadowoleni z pobytu u Ciebie i polecajg to takze im. Zadbaj takze, by, zwlaszcza w fazie
wzrostu, Ci, ktérzy wyjezdzajg, zabierali ze sobg wiele gadzetéw, ktére bedg promowac
Twoje miasto wsrdd ich najblizszych znajomych. Jesli zadbasz o punkt pierwszy, dobry wybér
grupy docelowej, prawdopodobnie okaze sie, ze wielu z adresatdw Twoich staran lub ich
znajomych byto juz w Polsce na wakacjach. Pokaze to im, ze tacy jak oni jezdzg regularnie
w miejsca takie, jak Twoje. Takich bedzie Ci przekona¢ duzo tatwiej.
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3. Zmniejsz trudnosci pokonania odlegtosci

Podréz wigze sie z wydatkiem finansowym oraz przeznaczeniem czasu na przebycie dystansu
do miejsca docelowego. Potencjalnym turystom trzeba pokazaé, ze jest to tanie i szybkie.
W tym celu nalezy dostarczy¢ im informacji na ten temat. Czas, jaki sie wigze z dotarciem na
miejsce to takze ten poswiecony na poszukiwanie najlepszej metody dotarcia. Powinienes
grupie docelowej pokaza¢ réine przyktadowe metody przybycia do swojej miejscowosci
zroznych krancéw kraju czy Europy. Nalezy ukaza¢ zarédwno droge dojazdu wiasnym
samochodem, jak i komunikacjg publiczng.

W przypadku prywatnego transportu nalezy wskaza¢ m.in.:

e odlegtos¢ drogowg;

e rodzaje drég (autostrada badz inna droga szybkiego ruchu czy lokalna droga,
utwardzona czy nie) i ewentualne opfaty, a takze alternatywne drogi bezptatne;

e czas potrzebny na pokonanie odlegtosci (ze Srednimi postojami i bez);

e miejsca mozliwych postojow (punktédw gastronomicznych, toalet, stacji benzynowych,
lesnych parkingdw itp.) wraz z cenami i przyblizong ofertg;

e mozliwe utrudnienia (korki, remonty itp.).

W przypadku transportu publicznego nalezy wskaza¢ m.in.:

e rodzaje transportu: (w zaleznosci od odlegtosci i typu przestrzeni) lotniczy, kolejowy,
promowy, ewentualnie inny;

e ceny biletow;

e czestotliwos¢ i godziny potaczen;

e czas podrozy;

e mozliwg ilos¢ bagazu do zabrania;

e mozliwosci dalszej podrézy z lotniska/dworca/portu
— autobusy/tramwaje/takséwki/wypozyczalnie samochoddw, a w przypadku podrézy
jednodniowych takze np. wypozyczalnie rowerdw — wszystko wraz z cenami;

e linki do stron internetowych przewoznikédw; w przypadku zagranicznych turystéw
wraz z krétkim opisem, jak z nich korzysta¢, zwfaszcza, jesli nie ma tam wers;ji
w jezyku danej osoby;

e informacje o tym, z jakim wyprzedzeniem nalezy rezerwowac bilety.

W czasach, gdy mamy bardzo rozwiniete metody poruszania sie na duze odlegtosci, dystansu
nie mierzymy kilometrami, a czasem i ceng. Przedstawiajgc te wszystkie informacje, skrocimy
dystans czasowy miedzy potencjalnym turysta a nami. Pozwolimy takze znalezé tanszy
sposob dotarcia do nas, przez co podréz bedzie dla niego atrakcyjniejsza.

4. Zwieksz ilos¢ dostepnych informac;ji

Postaraj sie, aby o Twojej miejscowosci byto jak najwiecej informacji, ktére mogg po
pierwsze przyciggng¢ uwage turysty, a po drugie przekuc¢ to zainteresowanie na przyjazd do

Ciebie. Zeby przykué¢ uwage potencjalnych przybyszy musisz pokazaé, jak wiele masz do
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zaoferowania. Zas zeby przyjechali, trzeba im to maksymalnie utatwié¢, dostarczajgc wszelkich
informacji. W tym celu skorzystaj przynajmniej z nastepujgcych kanatow:

e Strona internetowa miejscowosci — musi sie tam znajdowac jasno wydzielona i tatwo
zauwazalna (oraz dobrze pozycjonujgca sie w wyszukiwarkach) sekcja dla turystow.
Zawrzyj tam zaréwno kroétkie, jak i dtuzsze opisy tego, co masz najlepsze: zabytkéw,
przyrody, miejsc rozrywki itp. Dodaj koniecznie duzo wysokiej jakosci zdjeé.
Doktadnie opisz takze infrastrukture turystyczng (zakwaterowanie, gastronomie,
atrakcje, toalety itp.) wraz z kontaktem, cenami, godzinami otwarcia itp.

e YouTube — zatéz tam konto i umieszczaj na nim filmy promujgce miejscowosc.
Wszystkie muszg by¢ nakrecone profesjonalnie. Lepiej mniej, ale lepiej. Jak bedzie
duzo filméw takiej sobie jakosci, i tak nikt nie obejrzy wszystkich. Zeby siegnaé po
kolejne, trzeba zainteresowacd sie pierwszymi. Wybierz licencje Creative Commons
— to ufatwi ich rozpowszechnianie.

e Flickr i Instagram (ale takze np., Picassa itp.) — umieszczaj tam wysokiej jakosci zdjecia
promujgce miasto. Wszystkie profesjonalnie zrobione: w duzej rozdzielczosci, bardzo
dobrej ostrosci, odpowiednio wykadrowane, zrobione przy tadnej pogodzie itp. Tu
réwniez koniecznie nadaj im wolng licencje (tj. bez praw autorskich).

e Wikipedia i projekty pokrewne — zainteresowani niemal na pewno tam zajrza
w poszukiwaniu dalszych informacji. Zadbaj, by i tu znalezli ich wiele. Wikipedie kazdy
moze edytowad, wiec mozesz rozwing¢ artykut o swojej miejscowosci. W Commons
(repozytorium mediow) umies¢ zdjecia te, co na Flickrze i wykorzystaj je do
wzbogacania artykutu. Ostatnio powstata takze strona Wikipodréze (Wikivoyage),
gdzie umieszcza sie informacje nienadajgce sie do encyklopedii, ale pasujgce do
przewodnika dla turystéw. Pamietaj jednak, ze wszystkie te miejsca sg powszechnie
postrzegane jako obiektywne Zrédta informacji, a co za tym idzie, nie mozna pisac
tam wszystkiego co sie chce. Obowigzuje tam zasada neutralnego punktu widzenia,
tresci reklamowe sg niedozwolone. Ponadto wynajmujac kogo$ do pisania, powinien
on to odnotowad przy zapisywaniu zmian, a najlepiej nie robié tego bezposrednio, ale
konsultowac z innymi edytorami — to pomoze unikng¢ oskarzen o stronniczos¢ tekstu
i zapobiegnie jego usunieciu.

e Facebook — musisz posiadac¢ profil promocyjny inny od tego, ktérego uzywasz do
komunikowania sie z mieszkaicami. Na tym skierowanym do turystdw umieszczasz
tylko te tresci, ktore mogg ich zainteresowaé, np. zdjecia, filmy czy informacje
o wydarzeniach, ktére stanowig atrakcje. Zobacz np. profil Rygi — sg tam tylko wysokiej
jakosci zdjecia (nadsytane w duzej czesci przez ryzan), ktére to z kolei, osoby z catego
Swiata udostepniajg na swoich profilach, przekazujgc w ten sposéb swoim znajomym.

Pamietaj, by wszystkie informacje, ktére sg skierowane do zagranicznych turystow byty w ich
jezyku.

Ukazujgc jak najwiecej informacji w réznych miejscach, docierasz do szerszej grupy osob,

a poszukujgcym informacji pokazujesz, ze Twoja miejscowosc jest istotna, skoro tyle jest na
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jej temat. Dokonujgc selekcji typu materiatdow i skupiajac sie na tych profesjonalnie
zrobionych, sprawisz, ze jej atuty zostang dobrze wyeksponowane.

Przedstawiajgc za$ informacje o praktycznych kwestiach dla turystéw, jak miejsca
zakwaterowania, punkty gastronomiczne, atrakcje, wszystko wraz z cenami i godzinami otwarcia,
po czesci zaplanujesz im podrdz, a wiec wykonasz za nich jeden krok do przybycia do Ciebie.

Podsumowujac, aby pozyskaé jak najwiecej przyjezdnych, trzeba im maksymalnie ufatwic
przybycie. Dokona¢ tego nalezy po pierwsze poprzez odpowiednig polityke informacyjna,
dostarczajgc jak najwiecej wiadomosci, ktére sprawia, ze sposréd mnéstwa miejsc wtasnie
Twoje wyda im sie najatrakcyjniejsze. Trzeba réwniez czesciowo zorganizowac im podréz,
podajgc niemal gotowy plan podrdézy, by zainteresowani nie musieli szuka¢ informacji
i planowa¢ wszystkiego od podstaw, ale mieli dane wszystko na tacy. To sprawi, ze podréz
do Ciebie bedzie tatwiejsza. Pamietaj, czas to pienigdz. Niech Twoi odwiedzajacy go nie
marnujg, to beda bardziej zadowoleni z wycieczki. Po drugie, dobrze wybierz, do kogo
kierujesz swojg oferte, bo takze w ten sposdb skracasz dystans do siebie i zmniejszasz ilos¢
informacji i zachet, ktére musisz dostarczy¢, by przekona¢ adresatéow do siebie. Dzieki temu
znacznie zwiekszysz efektywnos¢ swoich staran.

Bibliografia

1. Edelman, Global Deck: 2013 Edelman Trust Barometer, Edelman Insights.

DiStaso M. W., Messner M., Forced Transparency: Corporate Image on Wikipedia and
What it Means for Public Relations, w: Public Relations Journal, Vol. 4, No. 2, 2010.

3. tazniewska E. i Gorynia M,. Konkurencyjnos¢ regionalna. Koncepcje — strategie
— przyktady, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

4. Zemta M., Wizerunek jako istotny czynnik konkurencyjnosci obszaréw recepcji
turystycznej, w: Gotembski G. (red.), Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci
regionow w dobie globalizacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2008, s. 100-109.

5. Zemfa M., Szromek A. R., Symptomy stronniczosci turystéw w ocenie atrakcyjnosci
krajowej oferty turystycznej na przyktadzie Polski i Czech, w: Zeszyty Naukowe Nr 697
Ekonomiczne Problemy Ustug, Nr 82 Popyt Turystyczny. Zagadnienia Podstawowe,
Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012, s. 165-180.

Artykut dostepny na licencji:

©0co

Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordéw zaleznych

Wykorzystujac artykut, podaj autora i zrédto The NewPR Post (w internecie linkujgc do nas).

4



