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Etykieta postugiwania sie wizytowka w sSwietle
réznorodnosci kulturowej

Joanna Stalinska 5 pazdziernika 2014 r.

W poprzednim artykule pisatam o kwestiach zwigzanych z postugiwaniem sie wizytowkg.
Kontynuujgc temat chciatabym wyszczegdlni¢ kilka réznic wynikajgcych z rozbieznosci
kulturowych na swiecie.

Oczywistym jest, iz schludnos¢ i estetyka posiadania, wreczania i przechowywania wizytowki
powinna by¢ podstawg. W ostatecznosci lepiej moze zachowac sie nad wyraz kulturalnie, niz
zaryzykowac obraze drugiej osoby. Niezmiennym wiec pozostajg jakos¢ papieru i czytelny
projekt.

Wczesniej wspominatam juz, ze komponowanie wizytowki w dwdch wersjach jezykowych
jest wyrazem otwartosci i szacunku dla nowego kontrahenta. Chociaz przettumaczenie kilku
stéw na obcy jezyk wydaje sie byé banalnym zadaniem, lepiej nie zwie$¢ sie tej prostocie
i, zwtaszcza w odniesieniu do odleglejszych geograficznie miejsc, skonsultowac sie
z kompetentnym ttumaczem. Ma to na celu unikniecie nieporozumien. Zwtaszcza, gdy
decydujemy sie promowac hasto reklamowe lub motto firmy, nietrudno o btedy i zatracenie
sensu podczas ttumaczenia.

W obliczu intensyfikacji transakcji miedzynarodowych niezbedna staje sie znajomos¢ etyki
biznesowej takze w kontekscie réznorodnosci kulturowej. Dotyczy to takze sfery zawierania
nowych znajomosci. O ile w Europie nie zwraca sie tak doktadnej uwagi na sposdb wreczania
wizytdéwki (co nie oznacza, iz mozna to robi¢ bez okazania szacunku i zainteresowania drugiej
osobie), o tyle w Japonii podawanie i odbieranie wizytowki przy uzyciu tylko jednej reki jest
bardzo niegrzeczne. Nalezy zrobié to, chwytajgc papier w obie dtonie, po bokach, tak by méc
zerkna¢ na umieszczong tam tre$é, wykonujac przy tym lekki ukton, nie utrzymujgc jednak
intensywnego kontaktu wzrokowego co mogtoby zosta¢ odebrane jako pozycja
konfrontacyjna. Z kolei w krajach muzutmanskich lewa reka uznawana jest za nieczystg
— stuzy do celéw higienicznych. Dlatego nie nalezy uzywaé jej do podawania zadnych
przedmiotdéw; bytoby to bardzo obrazliwe.

Przed rokiem 1850 wizytdwki produkowano w szerokiej gamie ksztattéw i rozmiaréw. Panie
nosity je nieco wiekszej wielkosci niz panowie. Uznawano za niewtasciwe drukowanie adresu
na wizytowce poniewaz informacje takie mogtyby przyciggnaé zebrakéw i inne niepozgdane
osoby.

Do dzis kolorystyka i wielko$¢ wizytowek w réznych rejonach swiata pozostaje zréznicowana.
Najbardziej rozpowszechnionym rozmiarem zdaje sie by¢ ten przyjmujgcy wartosci 9x5 cm,
popularny w krajach takich jak: Polska, Rumunia, Sfowacja, Stowenia, Izrael, Brazylia, Rosja.
Bardzo podobne lecz nieco krétsze i szersze wizytédwki posiadajg mieszkaricy USA i Kanady.
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8,5 na ponad 5 cm to wymiar kart biznesowych we Wtoszech, Niemczech, Wielkiej Brytanii
czy w Szwajcarii. Natomiast wizytédwki o wymiarach 9x5,5 cm czesciej dostaniemy w krajach
skandynawskich: Szwecji, Norwegii, Danii, a takze w Australii.

Ponizej w sposdb lapidarny przedstawiono dodatkowo zasady dotyczgce wizytéwek
w wybranych krajach:

Anglia —istotne jest zawarcie tytutow i stopni naukowych oraz zawodowych.

Chiny — druk na wizytéwkach powinien by¢ czarny, a wszelkie napisy dwujezyczne. Podawaj
odbieraj wizytéwki na stojgco i uzywajgc obu rgk. Obchodz sie z nimi z wielkim szacunkiem,
tzn. np. nie chowaj do kieszeni spodni i nie pisz po nich w obecnosci tych, od ktérych je masz.

Francja — przy wymianie wizytdwek nalezy zwrdci¢ uwage na to, kto jest wazniejszy — wyzszy
rangg i uzywajac pierwszenstwa okaza¢ mu szacunek.

Hong Kong — o ile na zachodzie wizytéwki stuzg gtéwnie do przekazywania informacji, takich
jak telefon, numer fax czy e-mail, to w kraju tym istotne jest, by poprzez ten przedmiot
uzmystowic¢ rozmdéwcy swoj status spoteczny i da¢ przekaz o tym, jaki komu okazaé szacunek.
Wizytéwke podajemy obiema rekami, skierowang tak, by odbiorca moégt od razu ja
przeczytac i skomplementowac zawarte tam informacje.

Indie — uzywaj prawej reki do podawania i otrzymywania wizytodwki. Nie trzeba miec jej
dwujezycznej, bo prawie wszyscy swietnie znajg angielski. Warto dodaé posiadane tytuty
i stopnie.

Japonia — udajac sie do tego kraju nalezy pamieta¢, ze do nowopoznanych oséb zwracamy
sie po nazwisku, ktére jednak jest drukowane na wizytéwkach jako pierwsze. Uzywanie
imienia uznane bytoby jako niegrzeczne. w Japonii, w przeciwienstwie do np. Europy czy USA,
firma jest wazniejsza od osoby i jg sie eksponuje intensywniej na wizytowkach. Wizytdwke
nalezy podawac trzymajgc obydwoma dtonmi i odbiera¢ jg w ten sam sposéb. Wazne jest
rowniez obchodzenie sie z nimi z wielkim szacunkiem, tzn. np. nie chowaj ich do kieszeni
spodni i nie pisz po nich w obecnosci tych, od ktdrych je masz. Udajgc sie do tego kraju, miej
dwujezyczne wizytowki.

Kanada — zgodnie z prawem wszystko w tym kraju znakowane powinno by¢ po angielsku
i francusku. To uwarunkowanie legislacyjne dotyczy prowadzenia dziatalnosci w Kanadzie.
Przyjezdni majg swobode projektowania wizytéwek, warte wspomnienia jednak jest, ze
mozemy mie¢ do czynienia z osobami o réznych jezykach ojczystych.

Kolumbia — kartke z danymi nalezy podawaé trzymajac j3 za rog kciukiem i palcem
wskazujgcym. Upewnij sie, ze nie zakrywasz zadnej waznej informaciji.



Korea Potudniowa — wazne, by wizytowke wreczac i odbieraé¢ obiema rekami; jesli chodzi
o pierwszy kontakt biznesowy wazne jest ustalenie hierarchii zwigzanej z wiekiem i statusem
spotecznym kontrahentow.

Meksyk — w tym kraju nalezy pamieta¢ o hiszpanskim ttumaczeniu oraz zawarciu pozycji
w firmie i stopnia naukowego.

Niemcy — takze w tym kraju przywigzuje sie duzg wage do tytutdw i stopni naukowych.
Kwestia zawarcia tych informacji zastuguje na podkreslenie.

Tajwan — wizytowki sg wymieniane niemal nagminnie, dlatego wybierajac sie w ten region
warto mie¢ ze sobg duzy plik tych bilecikow. Wizytéwke podajemy obiema rekami tak, by
wspotrozmowca moégt przeczytac znajdujacy sie na niej tekst.

Sposdb wreczania i przyjmowania wizytéwek w m.in.: Japonii i Chinach:

Sposéb wreczania i przyjmowania wizytéwek w Indiach:




Sposob wreczania i przyjmowania wizytéwek w Kolumbii:
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