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Wtadza publiczna stanowi reprezentacje obywateli, wiec musi stuchac ich gtosu. Aby dziatac
zgodnie z oczekiwaniami spofeczeristwa, ktdre jg wybrato, niezbedne jest regularne
pozyskiwanie od niego opinii. Temu stuzq konsultacje spoteczne. Mozna je prowadzi¢ na
rézne sposoby, jednak rowniez z roznych skutkiem. Jednq z najlepszych i najskuteczniejszych
metod jest przeprowadzenie ich w terenie, jak od lat czyni to Poznan.

Metode wyjscia do ludu Poznan zastosowat po raz pierwszy w 2005 r., gdy zdecydowat sie na
konsultacje spoteczne w terenie, ktére byly poswiecone wyborowi obszaréw do rewitalizacji.
Przeprowadzono je w dniach 21-23 lipca (czwartek, pigtek i sobota) w 7 punktach miasta,
takich jak np. Rynek Jezycki, Rondo Rataje czy centrum handlowe Plaza. Wybrane zostaty tak,
by znajdowaty sie w miejscach zréznicowanych spotecznie i kulturowo oraz odlegtych
w przestrzeni. W godzinach 10-18 przeszkoleni studenci nauk spotecznych pracowali jako
konsultanci przy stolikach z parasolami oznaczonymi logiem Urzedu Miasta i stojakiem
z banerem reklamowym. Ich zadaniem byto przeprowadzanie rozméw z przechodniami.

Informacja o konsultacjach i ich temacie zostata wcze$niej podana w mediach: lokalnej
prasie, radiu i telewizji. Dzieki temu wiecej oséb dowiedziato sie o nich i nawet ci, ktdrzy nie
napotkali ankieteréw przy stolikach, zostali poinformowani o mozliwos$ci wyrazenia swoich
opinii w okreslonych miejscach. Odnotowano co najmniej kilkanascie przypadkéw oséb,
ktore dowiedziawszy sie z medidéw, specjalnie przybyty na konsultacje do najblizszego
punktu.

Pierwszego dnia konsultanci otrzymali polecenie, by nie pytaé sie nikogo samodzielnie, ale
czekaé na zainteresowanie przechodniéw. Drugiego i trzeciego sami mieli sie ich zachecaé do
dzielenia sie opinig. Pierwszego dnia najwieksze zainteresowanie stoliki wzbudzaty u oséb
starszych, ale potem, gdy konsultanci przyjeli aktywng postawe, zdecydowanie wiecej
mtodych wyrazito swoje zdanie.

Przyjeta metoda pozyskiwania informacji ze statystycznego punktu widzenia nie miata objg¢
reprezentatywnej proby. Opinie miaty by¢ zbierane od takich osdéb, jakie akurat przechodzity
lub byty nimi zainteresowane. Mimo to, udato sie je pozyska¢é od osdéb bardzo
zréznicowanych pod wzgledem wieku, miejsca zamieszkania, pfci i wyksztatcenia. tacznie
zebrano 849 ankiet.

Nie wszystko jednak przebiegato gtadko. Wsrod probleméw, ktore sie pojawity, na
wymienienie zastuguja:

e Deszcz. Pierwszego dnia po godzinie 15, gdy rozpoczeta sie ulewa, ulice opustoszaty.
Planujgc termin konsultacji, trzeba sie wiec upewni¢, czy dostatecznie duzo oséb
pojawi sie w danym miejscu, np. czy pogoda nie wyptoszy ludzi z ulic.
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e Podejrzenie politycznych manipulacji. Konsultacje odbywaty sie niedtugo przed
rozpoczeciem kampanii wyborczej i niektérym stolikowa forma przypominata
odbywajgce sie w podobnych miejscach i czasie akcje zbierania podpiséw. Aby
zapobiec niewtasciwemu odbiorowi nalezy wiec dobrze oznakowac punkt, by byto
wyraznie wiadomo, do czego stuzy.

e Problem ze zrozumieniem stownictwa. Te konsultacje dotyczyty rewitalizacji miasta.
Niektére osoby starsze i mniej wyksztatcone miaty problem ze zrozumieniem tego
stowa. Ponadto kwestia zaniedbania miasta byta rozumiana przez wiekszos¢ oséb
powierzchownie, jak np. do kwestii psich kup czy odrapanej fasady. Nie dostrzegano
natomiast szerszych problemdéw o gtebszej naturze, jak bezstylowe dzielnice blokéw
z wielkiej ptyty. Nalezy dokfadnie przedstawi¢ ludziom, co jest konsultowane i o co
chodzi zbierajacym opinie — do czego beda one stuzyty, by wiedzieli pod jakim katem
sie zastanowic.

Konsultanci zostali takze poproszeni o napisanie 3-5-stronnicowego raportu z opinig na temat
konsultacji. Wyrazone tam spostrzezenia pozwolity na sformutowanie kolejnych wnioskéw:

o Aby zwiekszy¢ uwage ludzi i pozyska¢ wiecej wartosciowych opinii nalezy zadbad
o wyglad punktu konsultacyjnego i ankieterow. Profesjonalne wyposazenie podnosi
wiarygodno$é i sprawia, ze akcja jest postrzegana jako istotna i warta uwagi.

e [stniejg pewne grupy spoteczne szczegdlnie zainteresowane konsultacjami i takie, ktére
okazujg ostentacyjne lekcewazenie. Do najbardziej zaangazowanych zaliczono gtéwnie
osoby starsze, za$ do najbardziej niechetnych mtode, modnie ubrane kobiety. W ten
sposdb zidentyfikowana zostata grupa, u ktérej trzeba szczegdlnie zabiegac
o wyzwolenie instynktu obywatelskiego.

e Ogodlny odbidr konsultacji byt bardzo dobry i dlatego powinny byé praktykowane
czesciej. Nalezy jednak przy tym pamietaé, by nie byto to za czesto i nie dotyczyty zbyt
btahych spraw, bo to obnizy ich range.

e Nalezy rozwija¢ u ludzi szerszy punkt widzenia na rézne sprawy. Wiele oséb postrzega
rozne kwestie bardzo powierzchownie i tylko z punktu widzenia osobistych problemdw.

Nalezy réwniez pamietac, ze konsultacje spoteczne muszg byé realnym konsultowaniem sie
wiadz z mieszkancami. Nie mogg stanowié¢ tylko pozoru
zasiegania po opinie. Obtuda jest bowiem urzadzanie = Konsultacje to nie
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powiedz ludziom, na co
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konsultowane (na co pytane osoby majg realny wptyw.
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(np. budzetowe, prawne czy techniczne).



e Doktadnie przedstawi¢ sytuacje — po pierwsze, by nie doszto do nieporozumien,
wynikajgcych z niewiedzy, a po drugie dlatego, ze jesli ludzie majg podja¢ decyzje,
muszg by¢ do niej przygotowani pod wzgledem merytorycznym, aby jej rezultat byt
rozsadny i zgodny z rzeczywistymi oczekiwaniami.

e Po konsultacjach poinformowaé¢ o ich wyniku i sposobie, w jaki zostaty one
uwzglednione w ostatecznej decyzji — ludzie muszg wiedzieé, ze zostali potraktowani
powaznie. Wprawdzie wg polskiego prawa wynik konsultacji nie jest dla wiadz nigdy
wigzacy, jednak bezzasadne zignorowanie gtosu ludu byto objawem lekcewazenia, zas
urzadzanie konsultacji, ktére z géry nie miatyby by¢é wziete pod uwage
— marnotrawstwem publicznych pieniedzy. Jako
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smutng ciekawostke mozna tu przytoczyé fakt, ze do
organy organizujgce konsultacje spoteczne za komuny
byty zobowigzane do publicznego informowania
o wynikach, wnioskach i stopniu ich uwzglednienia,
a w demokratycznej Polsce juz takiego obowigzku nie
ma. Dobry rzadzacy nie ogranicza sie jednak do tego,
ze czego$ nie musi robié, a zwraca tez uwage na to, co
moze i warto (dla rzadzonych), by zrobit.

Aby zwiekszy¢ skuteczno$é terenowych konsultacji, nalezy zadbaé, by informacja o nich
dotarta odpowiednio szeroko. Nalezy tez zorganizowad je w czasie i miejscu umozliwiajgcym
wszystkim zainteresowanym okazje do wyrazenia swojej opinii, nie tylko w dni robocze od
rana do popotudnia. Wazne jest, by np. da¢ odpowiednio duzo czasu na zapoznanie sie
z dokumentami i pojawiajgcymi sie do nich komentarzami w mediach oraz na pomyslenie
nad wiasnym stanowiskiem w danej kwestii. Wiele oséb moze miec ciekawe spostrzezenia,
ale dopiero po zastanowieniu sie nad sprawa.

Podsumowujgc, terenowe konsultacje spoteczne s sposobem szerszego pozyskania
informacji mieszkaricow w opracowywanych sprawach, a ich skutecznos$¢ (mierzona liczba
otrzymanych opinii) jest znacznie wyzisza niz w przypadku, gdy jedynie wykfada sie
dokumenty w urzedzie i informuje o tym we wzglednie mato odwiedzanym miejscu, jak
strona internetowa miasta, dajgc mozliwos¢ przysytania

opinii. Ponadto pytane osoby stanowig nieco bardziej Realne konsultacje
reprezentatywng prébe, anizeli ma to najczesciej miejsce ~ Spofeczne, choc
wymagajq wiecej

pracy, optacajq sie

takze ich

organizatorom.

Bardziej zadowoleni

Z rzqdow obywateli

bedq darzy¢ wtadze
wiekszym poparciem.

w tradycyjnych konsultacjach, gdzie wyrazajg swoje zdanie
niemal wytgcznie mocno zaangazowani w lokalne sprawy.
Wprawdzie nadal nie jest ona w petni reprezentatywna, daje
jednak mozliwos¢ pozyskania opinii réznorodnych grup
spotecznych, takie tych, ktoére normalnie by udziatu
w konsultacjach nie wziety. Istotnym elementem jest
rowniez poinformowanie ludzi o wynikach zebranych opinii
i stopniu ich uwzglednienia w ostatecznych decyzjach.



Wychodzac do obywateli, wtadza bardzo zyskuje wizerunkowo, gdyz wiele oséb uwaza, ze

nie ma na rzady zadnego wptywu. Jesli pokaze sie takim osobom, ze liczy sie z ich zdaniem

(nie tylko pyta o nie, ale i uwzglednia potem), zwieksza sie zaufanie do wtadz oraz

w dfuzszym okresie podnosi poziom zaangazowania obywateli w sprawy publiczne, co

pozwala na podejmowanie lepszych decyzji i bardziej zgodnych z oczekiwaniami tych,

ktérych ma sie reprezentowac.
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