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Bojkot BP za wyciek ropy w Zatoce Meksykanskiej — studium
przypadku

Adam Stalifski 2 maja 2014r.

Bojkot to grozne narzedzie w rekach konsumentdow. Dobrze zorganizowany moze znaczgco
dac sie firmie we znaki i mocno obnizy¢ jej zyski. BP w 2010 r. zmagajqc sie z wyciekiem ropy
w Zatoce Meksykanskiej na skutek ztego zarzqdzania sytuacjq kryzysowq padto dodatkowo
ofiarg bojkotu, ktory jeszcze bardziej pogrgzyt przedsiebiorstwo w trudnej sytuacji.

20 kwietnia 2010 r. okoto godziny 22:00 na nalezgcej do BP platformie wiertniczej Deepwater
Horizon w Zatoce Meksykanskiej doszto do eksplozji, w ktdrej zgineto 11 osdb. Najwazniejszym
problemem byt jednak wyciek ropy naftowej do morza, ktéry wéwczas nastgpit. Jego przyczyna byto
nadmierne oszczedzanie na systemach bezpieczenstwa. Okoto 25 000 barytek dziennie wydostawato
sie do wody, az do 15 lipca. BP przez prawie 3 miesigce, nie mogac poradzic¢ sobie z wyptywem ropy,
zaczeto bardzo traci¢ na wizerunku.

Pierwszy komunikat w tej sprawie ukazat sie na stronie BP 21 kwietnia i miat forme
oswiadczenia, ktére zostato wydane przez dziatajgcego na platformie podwykonawce BP,
firme Transocean Ltd. Tytut brzmiat: BP potwierdza, ze Transocean Ltd wydat dzis
nastepujgce oswiadczenie (proba dystansowania sie od zdarzenia) Poinformowano w nim, ze
nastgpit pozar i podjeto dziatania ratownicze, skupiajgc w notce uwage na ludziach.

Druga informacja prasowa ukazata sie 22 kwietnia i BP oswiadczytlo w niej, ze oferuje
Transoceanowi petne wsparcie. Dyrektor generalny koncernu, Tony Hayward, powiedziat
wowczas: Nasza troska i mysli sq z personelem platformy i ich rodzinami, Bardzo réwniez
skupiamy sie na dostarczaniu wszelkiej mozliwej pomocy w dziataniach majgcych na celu
radzenie sobie ze skutkami wypadku. Réwniez w tym komunikacie BP bardzo podkreslato, ze
na platformie dziatat ich podwykonawca i to on dokonywat wiercen oraz odnotowat pozar.

Tego samego dnia wydano trzecig informacje, w ktérej BP poinformowato o rozpoczeciu
akcji majacej na celu przeciwdziatanie wyciekowi ropy. Wyliczono doktadnie wystane do tego
celu statki i ich wyposazenie, dodajgc, ze wszystko odbywa sie za wiedzg i zgodg strazy
wybrzeza oraz we wspdtpracy z nia.

Po 3 dniach od eksplozji, 24 kwietnia opublikowano informacje, ze BP skfada wyrazy
wspofczucia i kondolencje rodzinom ofiar katastrofy. Znalazty sie w niej stowa Tony'ego
Haywarda, ktory wyrazat gtebokie wspétczucie, a na koncu zapewnit, ze BP bedzie odtad
Scisle wspotpracowac z Transoceanem i wtadzami, by dowiedzie¢ sie, co doktadnie sie
zdarzyto, by nigdy wiecej taka sytuacja nie miata miejsca.

Mijaty jednak kolejne dni, a wyciek wcigz pozostawat nieopanowany. Tymczasem media na
catym S$wiecie przekazywaty obszerne relacje z zatoki, przedstawiajgc zdjecia ptakéw
pokrytych ropg, czarne plamy ptywajgce po morzu i zalane plaze na dfugosci setek
kilometréow. Przeplataty to nieporadnymi wypowiedziami przedstawicieli firmy, ktérzy nie
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tylko nie umieli sobie poradzi¢ z wyciekiem, ale i wzig¢

petni odpowiedzialnosci, nie tylko stownej, za zdarzenie. Przyczynq bojkotu byta
katastrofa srodowiskowa,
ale powdd jego znaczqcej

skali to niewystarczajgce
rozpoczeciem bojkotu. 29 kwietnia na Facebooku dziatania firmy, by

Wszystko to sprawito, ze konsumenci w USA bardzo
zeztoscili sie na BP, co w konsekwencji zaowocowato

zostafa zatozona grupa o nazwie Boycott BP, zrzeszajaca naprawic sytuacje.

osoby bojkotujgce firme. Tego samego dnia BP zatozyto

strone Deepwater Horizon Response, na ktdrej informowato o przebiegu walki z wyciekiem.
Protest przeciw firmie rozprzestrzeniat sie bardzo szybko. Do czerwca strona przeciwnikéw
zebrata prawie 800 000 oséb, bedac jednym z istotniejszych kanatéw rozprzestrzeniania sie
bojkotu.

BP byto to bardzo nie na reke. 28 czerwca 2010 r. strona ta zostata nagle usunieta. Wies¢
o tym szybko pojawita sie w mediach, zwiekszajgc wsciekto$é kierowcow na BP. W wyniku
nagtosnienia sprawy juz po 9 godzinach strona zostata przywrdcona. Oficjalne ttumaczenie
Facebooka brzmiato tak: Administrator profilu Boycott BP zostat zablokowany przez nasze
automatyczne systemy i dlatego cata tres¢ profilu zostata usunieta. Po recznej rewizji
stwierdzilismy, ze profil zostat usuniety przez pomytke i zostat on przywrdcony. Przedstawiciel
Facebooka zapytany, dlaczego owe systemy zablokowaty to konto, odpowiedziat, ze nie

bedzie wdawat sie w szczegdty, bo boi sie, ze ludzie,

Efekt Streisand — gdy poznawszy jak dziata ich system, ostabig jego efektywnosé.
ktos probuje ukryc¢ WypowiedZ ta nie uzyskata uznania w oczach
niewygodne dla niego konsumentdw, ktdrzy stwierdzili, ze jest niewiarygodna, za$
materiaty, wzbudza tym internetowi komentatorzy wing za to zdarzenie obarczyli

ciekawosc innych

i wrezultacie czego
rozpromowuje wszystko
jeszcze bardziej niz
gdyby nie podejmowat
dziatan przeciw.

BP. Wydarzenie to jeszcze bardziej zwiekszyto powszechng
niecheé¢ do firmy i wzmogto bojkot. Wprawdzie systemom
Facebooka zdarza sie niestusznie automatycznie blokowaé
pewne profile, przeciw ktérym jest duzo zgtoszen, dla
konsumentéw nie miato to jednak znaczenia. Odméwiono
im wyjasniend, co odebrali jako che¢ ukrycia czegos.
Ponadto kto$ przeciez musiat tych zgtoszen wiele dokonaé. Zadziatat tu efekt Streisand

— ukrywanie niewygodnych informacji spowodowato ich rozpowszechnienie.

Koncern poczatkowo lekcewazyt protest, jednak jego skutki okazaty sie dotkliwe dla firmy,
ktora miata wowczas w USA ponad 11 tys. stacji benzynowych. Najwiekszym dystrybutorom
w efekcie protestu zyski spadty o 10-30%. Wtasciciele niektérych skarzyli sie nawet na 50
proc. Klienci omijajgcy stacje z logiem BP ttumaczyli np. Przeciez nie bede wspierat firmy,
ktora niszczy Srodowisko. Protest ten zostat okrzykniety przez media pierwszym udanym
ekologicznym bojkotem w historii. Koncern tracit z powodu bojkotu nawet kilkaset tysiecy
dolaréw dziennie.

Bojkot stanowit réwniez problem dla relacji BP z jego franczyzobiorcami. Koncern jest
bowiem posiadaczem mniej niz 2% stacji w USA, ktére majg jego logo. Wiasciciele
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pozostatych dziatajg niezaleznie, korzystajac jedynie z marki firmy. Utrzymywanie sie
protestu mogto sprawi¢, ze dalsza franczyzna BP stataby sie dla nich nieatrakcyjna i wiele
stacji mogtoby zmieni¢ wspdtpracownika, co sprawitoby, ze w przeciwieidstwie do
posiadanych przez siebie stacji, zamiast przynosi¢ mniejsze zyski, nie dawatyby ich wcale.

BP postanowito zacheci¢ klientéw do pozostania przy nim poprzez obnizke cen paliw.
Rzecznik koncernu, Scott Dean, poinformowat o tym prase, jednak w swojej wypowiedzi
dyskretnie pominat informacje o skali tego dziatania. Uzupetnit to Jim Smith, szef Florida
Petroleum Marketers & Convenience Store Association, ktéry ujawnit, ze obnizka ceny
wyniosta... zaledwie jednego centa za galon (3,78 I). Nie przekonato to klientow. Bojkot byt
kontynuowany.

Jako ciekawostke mozna tu doda¢ fakt, ze klienci bojkotujacy BP za zatruwanie Srodowiska
musieli przenies¢ sie do innej firmy naftowej, jednak wiekszos$¢ wcale nie byta lepsza. Np.
ExxonMobil w 1989 r. zanotowat wielka katastrofe tankowca Exxon Valdez u wybrzezy Alaski,
kiedy to réwniez mndstwo ropy wyciekto do oceanu. Innym dostawcg mégt byé np. Chevron,
ktory jest oskarzany o masowe zatruwanie amazonskich laséw podczas wydobywania tam
ropy. Z punktu widzenia klientéw, bojkot wymagat solidnego przemyslenia, jak go
zorganizowac, by nie wspomaoc innej firmy podobnie szkodzacej. Jednak z punktu widzenia
BP niekonsekwencja czesci klientéw nie miata znaczenia. O negatywnym wptywie przemystu
naftowego na srodowisko firma ta chciata moéwi¢ jak najmniej. Zresztag odwracanie uwagi
tylko pogorszytoby jej sytuacje i mogtoby nawet spowodowat podjecie dodatkowych
srodkow zaostrzajacych przepisy dziatania w sektorze.

Tony Hayward od poczatku wielokrotnie w swych wypowiedziach powtarzat, ze koncern
bierze petng odpowiedzialno$¢ za skutki wycieku. Carl-Henric Svanberg, prezes BP, na
walnym zgromadzeniu 14 kwietnia 2011 r. méwit to samo — ze BP nigdy nie stronito od
odpowiedzialnosci. Jednoczes$nie koncern starat sie robi¢, co mdgt, by w rzeczywistosci cata
sprawa dotkneta go jak najmniej. W tym celu, m.in. Tony Hayward mdéwigc 3 maja 2010
o poniesieniu przez BP konsekwencji katastrofy, starat sie przekonac, ze nie jest ona wing
koncernu, ale firm podwykonawczych, czyli Transocean i Hallibruton, o ktérych powiedziat:
To nie byt nasz wypadek. To nie byty nasze instalacje wiertnicze... To urzqdzenia Transoceanu.
Ich systemy. Ich ludzie. Ich wyposazenie. 25 maja BP opublikowato szczegdty swojego
wewnetrznego dochodzenia, w ktérym zndéw prébowano szukaé¢ innego winnego. Tony
Hayward wéweczas stwierdzit: Liczne firmy byty w to zaangazowane, wigczajgc BP. Jest zbyt
wczesnie, przynajmniej dla nas, by méwic, kto jest winny.

Szef BP probowat, réwniez, nieraz bagatelizowac skutki srodowiskowe wycieku. 14 maja
w rozmowie z dziennikarzem The Guardian stwierdzit: Zatoka Meksykariska to wielki ocean.
llos¢ ropy i dyspergatora [substancji rozpraszajgcej, ktorq wylewano, by zmniejszy¢ skutki
wycieku] jest minimalna w stosunku do catkowitej ilosci wody. 18 maja w wywiadzie dla Sky
News mowit zas, ze skutki srodowiskowe bedg bardzo, bardzo skromne, prébowat tez
umniejsza¢ znaczenie naciskdw, jakie pojawiaty sie ze strony rzadu: Uwazam, ze jest
naturalne, ze administracja chce tutaj pokazac, Zze ona jest na szczycie. Jedng z najwiekszych
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gaf Hayward popetnit 30 maja, gdy przed reporterami w Luizjanie przepraszat i mowit, ze
chyba nikt inny tak bardzo nie chciatby zakonczy¢ tej sprawy co on i ze chciatby odzyskaé
swoje dawne zycie.

Nieudane préby ztagodzenia sytuacji i pokazania, ze BP

. . L ) . Unikanie wtasnej
wcale nie jest takie, za jakie jest uwazane podejmowat

. _ o odpowiedzialnosci
takze Carl-Henric Svanberg. 16 czerwca powiedziat i umniejszanie skutkéw
reporterom: Sfysze czasem komentarze, Ze wielkie katastrofy tylko

koncerny naftowe to chciwe koncerny inie troszczq si¢ — ;yiekszato niechec do
[nikim], ale to nie dotyczy BP. My dbamy o matych ludzi. firmy.

Jego wypowiedz réwniez nie zyskata respektu.

W trakcie wycieku od samego poczatku witadze koncernu wiele razy prébowaty unikaé
odpowiedzialnosci za jego skutki. Czesto wprawdzie zapewniaty, ze poniosg tego petne
konsekwencje. 30 kwietnia, a wiec 10 dni po katastrofie, Tony Hayward, w wywiadzie dla
Reutersa powiedziat: Bierzemy petnq odpowiedzialnos¢ za wyciek i posprzqgtamy po nim,
a gdy ludzie przedstawiq uzasadnione roszczenia, spetnimy je. Bedziemy bardzo, bardzo
agresywni w tym. Jesli jednak chodzi o realizacje swych obietnic, wiadze BP nie miaty
w rzeczywistosci ochoty ptaci¢. Réwnie czesto prébowaty wypiera¢ sie swojej winy i nie
przejmowaty sie skutkami oddziatywania zdarzenia na srodowisko. Zgodnie ze schematem
5P, opisujgcym metode zarzadzania kryzysem, firma powinna przyznaé, ze zdarzenie miato
miejsce, a takze podjac¢ dziatania naprawcze i wetujace straty. Tego u BP zabrakto.

Woyciek trwat prawie 3 miesigce, do 15 lipca 2010 r. Naprawa szkdd i wyptata odszkodowan
kosztowata BP kilkadziesigt miliardow dolaréw. Straty dodatkowo powiekszyt odptyw
klientéw, ktorzy nie chcieli wspiera¢ firmy zachowujgcej sie w ten sposéb. Profil Boycott BP
na Facebooku miat w kwietniu 2014 r. 744 tys. fanow i wcigz aktywnie publikowat mndéstwo
informacji nt. wcigz nienaprawionych wszystkich skutkdw wycieku. Wielu klientéw opuscito
firme trwale. Takze wielu, ktorzy zaczeli potem by¢ kierowcami, na pewno brato catg sprawe
pod uwage przy wyborze dostawcy paliw.

Btedy, jakie popetnito BP, to przede wszystkim niepodejmowanie dostatecznie intensywnych
majacych zatamowac wyciek i zlikwidowaé jego skutki. Unikanie odpowiedzialnosci takze
wptywato na negatywny obraz firmy, ktéra nie przejmowata sie dos¢ skutkami dla
Srodowiska oraz ludzi mieszkajgcych nad zatokg. Bojkot firmy jest wcigz kontynuowany,
a jego skutki sg odczuwane przez firme do dzis.
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