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We wczesniejszym artykule pisatam juz o potrzebie wprowadzania zmian i zwigzanymi z tym
wyzwaniami. Niewgqtpliwie pierwszym krokiem ku skutecznemu zarzqdzaniu zmianami,
majgcemu na celu ulepszanie pracy firmy i osigganiu lepszych wynikdw, jest ich trafne
projektowanie. Powstaje wiec podstawowe pytanie, jak zatem zdiagnozowac obszary,
w ktdrych istnieje potrzeba wprowadzenia ulepszen i skqd czerpac¢ pomysty na twodrcze
rozwigzania problemdw.

Idea ciggtego doskonalenia zwigzana jest z japonska filozofig kaizen (kai — zmiana, zen
— dobre, ku lepszemu), zakfadajgca wprowadzanie nieustannych ulepszen, jest to
definiowane jako tajemnica sukcesu japonskiego zarzadzania. Zauwaza sie, ze w odréznieniu
od wielu zachodnich systeméw zarzadzania filozofia ta polega na zaangazowaniu nie tylko
kadry zarzadzajacej, ale takze pracownikdw szeregowych. Jednymi z wazniejszych
elementdw jest tu skupienie na szczegotach, uzyskiwanie informacji zwrotnej i dzielenie sie
informacja, wykorzystanie pracy zespotowej i docenienie nie tylko efektéw osigganych przez
pracownikéw ale ich inwencji i zaangazowania.

Mozemy wyrdzni¢ zmiany adaptacyjne i innowacyjne. Jesli w funkcjonowaniu firmy
szefostwo zauwaza jakiekolwiek problemy lub po prostu zdaje sobie sprawe, ze tylko ciggte
doskonalenie pozwoli na osiggniecie i utrzymania pozycji na rynku, to zasadniczo ma dwie
opcje wygenerowania idei sprzyjajagcych rozwojowi. Pierwsza z nich wigze sie
z zatrudnieniem zewnetrznej firmy doradcze]. Drugim sposobem jest wykorzystanie zasobdow
istniejgcych juz w organizacji. Oczywiscie obie drogi mogg by¢ bardzo efektywne jednak w
niniejszym artykule omdwiona zostanie tylko druga mozliwos¢é. Do jej zalet na pewno nalezy
aspekt ekonomiczny (jest znacznie tansza) oraz skupienie sie na wiedzy pracownikéw
zwigzanej ze specyfikg nie tylko branzy a technologii, procedur proceséw stosowanych
W organizacji.

Poniewaz w powszechnym postrzeganiu wielu pracownikdw zmiany wecigz kojarzg sie ze
zwiekszonym wysitkiem i nowymi obowigzkami, wskazane jest by dazy¢ do uwydatnienia
korzysci ze zmian, nawet tych matych. Celowym jest umacnianie motywacji pracownikéw do
usprawniania pracy, do jej utatwiania. Oczywistym jest, ze jesli mozna wykonac¢ jakas prace
szybciej i przy mniejszym naktadzie energii oraz innych srodkdw, to jest to korzystne dla obu
stron. Podkresla sie, ze zaczynanie od matych zmian nie tylko niweluje opér przed nimi, ale
w gruncie rzeczy sita wielkich firm tkwi w setkach szczegétéw, sktadajgcych sie na sukces,
ktory mozemy okresli¢ jako posiadanie dobrego know-how.
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Jeden z autordw ksigzki Biblia e-biznesu, Pawet Krdlak, przedstawia zaczerpniety z autopsji
przyktad motywacji pracownikéw do zmian. Wychodzi on z zatozenia, iz wiasnie nastawienie
do uczynienia pracy lzejszg jest najbardziej efektywnym czynnikiem usprawnienia proceséw
w organizacji. Swojg koncepcje wyprébowat on we wtasnej firmie, w dziale logistyki i obstugi
klienta. Wzbudzone zaangazowanie pracownikéw pozwolito na wdrozenie szeregu
nieskomplikowanych zmian, ktére nie wymagaty niemal w ogdéle naktadéw finansowych,
a pozwolity przy tym na obstuge dwukrotnie wiekszej liczby przesytek. Uzyskane efekty to
ogromne oszczednosci i zainicjowanie cyklu zmian w oparciu jedynie o jeden, genialny
w swej prostocie cel: sprawienie, by praca byta lzejsza.

Mimo, ze stwierdzenie, iz szeregowi pracownicy, codziennie wykonujacy tg samg prace,
najlepiej znajg potrzeby danego dziatu, wydaje sie brzmie¢ banalnie, wcigz wiele firm nie
docenia wartosci ptynacej z wiedzy i doswiadczenia tej czesci personelu. Warto zauwazyg, iz
codziennie majg oni kontakt z wytwarzanym produktem lub z klientem, obstugujg dane
maszyny, $ledzg zuzycie surowcdw i chociaz nie postugujg sie jezykiem biznesu lub pojeciami
nauki o zarzadzaniu, potrafig trafnie okresli¢, co mozna usprawni¢ w pracy, jakie najczesciej
pojawiajg sie problemy i jak je rozwigzac.

Aby wiec uzyska¢ od pracownikow pomysty na zmiany wazne jest aby:

e Nie wywieraé¢ presji na wprowadzanie zmian. Warto natomiast zbudowac
Swiadomos¢, ze wprowadzanie zmian usprawni prace i uczyni jg lzejsza, skupi¢ sie na
uswiadomieniu korzysci zaréwno dla firmy jak i pracownika.

e Docenia¢ nawet mate inwencje.

e Czerpac¢ z wszystkich pomystéw. Opierajac sie o zasade przeprowadzania burzy
mozgdéw uznad, ze cho¢ oczywistym jest, ze wiekszo$¢ pomystéow nigdy nie zostaje
wdrozona, to w kazdym z nich moze tkwi¢ wartosciowy element i mysl, ktéra po
rozwinieciu moze okaza¢ sie wartosciowa.

Do metod zgtaszania usprawnien zaliczy¢ mozemy miedzy innymi:

e Anonimowe skrzynki. To jedna z najbardziej rozpowszechnionych metod. Jej
skutecznos¢ bywa jednak poddawana w watpliwosé, gdyz czesciej skutkowata
wysytaniem projektdw skrywanych od dawna w obawie przed krytykg przetozonych
niz do propozycji rozwigzan aktualnie wystepujgcych probleméw.

e Konkursy. Warto, by byty ograniczone w czasie zgodnie z myslg, iz najwiecej zgtoszen
i tak naptywa w ostatnich dniach trwania konkursu.

e Zgtaszanie pomystow bezposredniemu przetozonemu od razu. Czesto wartosciowe
idee powstajg podczas zmagan z danym problemem i niezapisane popadajg szybko
W zapomnienie.



e Organizacja spotkan. Poniewaz w naturze cztowieka lezy lek przed kompromitacja,
warto poswieci¢ troche czasu na spotkania, podczas ktérych zacheci sie pracownikéw
do partycypacji w prowadzeniu proceséw ewaluacyjnych w firmie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze zbytnia czestotliwos¢ tego typu wydarzen, w przeciwiedstwie do
pozadanych efektéw, spowoduje zniechecenie i zmeczenie wsérdd pracownikdéw.

e Warsztaty kreatywnosci. Pozwalajg zniwelowaé korporacyjng rutyne i wyzwoli¢
potencjat tkwigcy w pracownikach.

e Praca w podzespotach. Organizowaé je nalezy ponad podziatami hierarchicznymi
i wydziatowymi.

Kiedy stworzy sie juz w organizacji klimat sprzyjajacy tworzeniu rozwigzan zmierzajacych do
pozytywnych zmian, ich implementacja stanie sie duza tatwiejsza i bedzie efektywniejsza niz
gdyby stato sie to przy jedynie odgérnie podjetych decyzjach.
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