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Klient, niektore firmy zapominajq, Ze jest on ich tlenem w nietatwej walce o przetrwanie na
rynku. Staje sie coraz czesciej wymagajqcy w stosunku do przedsiebiorstwa, ktoremu zaufat.
Moze bardzo szybko wycofac swoje poparcie do niej, a co za tym idzie, rdwniez zbojkotowac
jej dziatania, produkty czy prowadzonqg przez niq polityke. Bojkot to bardzo skuteczne
narzedzie lobbingu, ktdre jest formq nacisku niezadowolonych interesariuszy firmy. Bojkot
prowadzi do wymiernych strat zardwno finansowych, jak rdwniez wizerunkowych.

Po co organizowac bojkot?
Istniejg 3 powody, dla ktérych zwykle urzadza sie bojkot:

e W celu pokazania czegos. Czasami bojkot jest organizowany bez oczekiwania, ze uda
sie za jego pomoca zlikwidowa¢ niepozgdane zjawisko. Stuzy on przede wszystkim do
wyrazenia niezadowolenia z postepowania firmy — by publicznie napietnowac jej
dziatalnos¢. Ten rodzaj protestu moze jednak réwniez przynies¢ okreslone skutki.
Firma, chcac unikngé czarnego pijaru, moze zdecydowad sie zmieni¢ co$ w swojej
dziatalnosci. Moze zdarzy¢ sie réwniez, ze podjete dziatania bezposrednio nie dadzg
wymiernych wynikéw, jednakze w konsekwencji bedg motorem napedowym innych
dziatan w przedsiebiorstwie.

e By zniszczy¢ firme Ilub osobe. Rzadko stosowana metoda, polegajgca na
wyeliminowaniu z rynku podmiotu, ktéry nie rokuje poprawy lub zawinit tak mocno,
iz konsumenci nie sg w stanie mu wybaczy¢.

e W celu przekonania do czego$. Najczestszy przypadek, jest to co$ pomiedzy dwoma
poprzednimi. Grupa oséb bojkotuje jakas firme, chcac poprzez aspekt finansowy
wptynac¢ na jej decyzje w okres$lonej sprawie. Takie przedsiebiorstwo otrzymuje
wowczas ostatnig szanse, by co$ zmieni¢. Konsumenci sg jeszcze gotowi pozostaé
przy nim, ale tylko pod warunkiem spetnienia okreslonych zgdan.

Ostatni rodzaj bojkotu jest najlepszg metodg w wiekszosci sytuacji i o nim bedzie dalszy tekst.
Kiedy zorganizowac bojkot?

Jesli zamierzasz wykorzystac te metode walki z zachowaniem firmy, z ktérym sie nie zgadzasz,
upewnij sie najpierw, czy zwrdcites uwage na kilka kwestii, ktére mogg wywotac problemy:

e Czy bojkot nie zaszkodzi ktoremus z Twoich stronnikow? Np. jezeli jakas inna firma
wspiera lub kiedys wsparta Ciebie, a ta bojkotowana jest jej klientem, to zmniejszajac
popyt na jej dobra lub ustugi, sprawisz, ze takze jej dostawca, czyli Twdj przyjaciel na
tym straci.
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e Jakie jest ryzyko, ie zostang podjete przeciw Tobie srodki prawne? Czy firma, ktdrg
chcesz zbojkotowaé nie pozwie Cie za dziatanie na jej szkode? Pomijajac prawne
aspekty tej kwestii, wprawdzie kazdy, kto sie choé¢ troche orientuje w mechanizmach
wspotczesnego pijaru zgodzi sie ze stwierdzeniem, ze walczenie z kryzysem
wizerunkowym sifg to gaszenie pozaru benzyng, jednak wiele firm wcigz tego nie
rozumie. Wowczas, choé ostatecznie oni tez na tym najwiecej stracg, zanim sami
oberwa, najpierw mogg zaszkodzi¢ Tobie.

e Czy masz dostatecznie duzo srodkoéw i czasu na przeprowadzenie bojkotu, a takie
czy jeste$ w stanie zaangazowac innych w niego na odpowiednio dtugo? Choc
w dzisiejszych czasach szybko$¢ dziatania pewnych mechanizmoéw komunikacyjnych
i konsumenckich znacznie wzrosta, moze zaja¢ wiele tygodni, a nawet miesiecy, zanim
Twoje dziatania przyniosg rezultaty. Zastanéw sie, czy jestes w stanie poprowadzic¢
akcje do konica.

e Czy bojkotujac jedng firme, nie wesprzesz innych, ktére mozna by zbojkotowac
z podobnych wzgledéw? W 2010 r. podczas wycieku ropy w Zatoce Meksykanskiej
wielu Amerykandéw postanowito, ze nie bedzie kupowa¢ paliwa od firmy, ktéra nie
przyktadata sie do usuwania skutkéw kleski. Klienci, chcgc kupowaé produkty, mogli
to robi¢ np. na stacjach ExxonMobil. Ta firma jednak w 1989 r. zanotowata wielka
katastrofe tankowca Exxon Valdez u wybrzezy Alaski, kiedy to réwniez mndstwo ropy
wyciekto do oceanu. Innym dostawcg modgt by¢ np. Chevron, ktéry jest oskarzany
0 masowe zatruwanie amazonskich lasdw podczas wydobywania tam ropy. Zastanéw
sie, czy istnieje rozsadna alternatywa dla bojkotowanej firmy.

Jak przeprowadzi¢ bojkot?
Postaw sobie jasne i realne cele

Okresl konkretnie, co chcesz osiggnagé, zaréwno pod wzgledem efektéw catkowitych, jak
i podziel to na czesci. W razie czego, bedziesz modgt sie ograniczy¢ do czesci celdw
i zrealizowac chociaz niektére z nich.

Zastanow sie tez, ilu oséb bedziesz potrzebowaé do przeprowadzenia akcji. Wedtug Cesara
Chaveza, ktory w latach 60. i 70. poprowadzit bardzo skuteczny bojkot przeciw kalifornijskim
producentom winogrona, trzeba przekonac¢ okoto 5% klientéw firmy, by bojkot wywart
istotne skutki finansowe na niej. Jesli przekonasz 10%, efekt bedzie destrukcyjny. Czasem
nawet nie potrzeba przeprowadza¢ bojkotu, wystarczy jego grozba, by firma ulegta,
obawiajgc sie skutkow. Stac¢ sie tak moze jednak tylko wtedy, jesli bedzie ona widziata, ze
masz potencjat do zrobienia tego skutecznie.

Zréb rozpoznanie

Jesli zamierzasz kogos zbojkotowac, musisz dowiedzie¢ sie wszystkiego o jego dziatalnosci.
Upewnij sie, ze masz solidne podstawy i dowody, by przekonac innych. Osoby biorgce zwykle



udziat w bojkotach sg bardziej swiadomymi klientami i potrzebujg doktadnych i pewnych
informacji, by podjac taka decyzje.

Dowiedz sie doktadnie, kogo chcesz zbojkotowac. To istotne zwtaszcza, gdy bojkotujesz
wielkg korporacje, ktéra posiada wiele mniejszych firm, a te wiele swoich marek. Musisz sie
zorientowac, co dokfadnie jest w asortymencie takiej firmy i co w zwigzku z tym nalezy
bojkotowaé. O tym trzeba bedzie powiedzie¢ ludziom, czego konkretnie majg nie kupowac.

Nawiaz kontakt z innymi, ktérzy podzielaja Twdj punkt widzenia. Poszukaj, kto jeszcze tak
samo uwaza i moze Cie wesprzec. To tym istotniejsze, im wiekszg firme chcesz bojkotowad.

Wystosuj ostrzezenie przed bojkotem

Pozwdl winowajcom dowiedziec sie, co zamierzasz. Jesli firma bedzie widziata, ze powaznie
podchodzisz do sprawy i na serio wszystko organizujesz, jest wieksza szansa, ze zdecydujg sie
sprobowac zatatwié sprawe pokojowo jeszcze przed rozpoczeciem.

Najlepszg formg jest list w papierowej formie. Telefoniczne rozmowy czy e-maile moga nie
zosta¢ wziete powaznie. E-mail tatwo napisaé i pewnie wiele niezadowolonych osdéb to robi,
nie realizujac pdzniej swoich grézb, co powoduje ich ignorowanie. Rozmowa telefoniczna
moze za$ zostac przekazana innym nieprawidtowo. Papierowy list bywa czesto czytany przez
wiele oséb i jest odbierany jako bardziej powazny zamiar.

Piszac list pamietaj o nastepujgcych rzeczach:

e List powinien by¢ napisany profesjonalnie i w wywazony sposdb. Nie przesadzaj
z grozbami i oskarzeniami.
e Napisz na papierze firmowym/organizacyjnym, jesli masz taka mozliwosé. Bojkot
najlepiej przeprowadzac poprzez jakas instytucje, jest to powazniej odbierane.
e Okresl konkretnie swoje zamiary:
o dlaczego bojkot bedzie miat miejsce;
o co chcesz osiggnaé;
o kiedy zamierzasz go rozpoczg¢; wyznacz konkretny termin; uwazaj, bo firma
moze chcie¢ go przesuwad, negocjujac tak dtugo, az sie znudzisz — nie daj sie
w to wciggnad.
e Niech list podpisze szef Twojej organizacji czy grupy bojkotujace;.
e Sprawdz dokfadnie list jezykowo, moze on by¢ opublikowany.
e Zaadresuj list do szefa firmy. Jedli jest ona duza, takze do szefa dziatu zajmujacego sie
dang kwestig. Kopie mozesz posta¢ informacyjnie prasie, ale na tym etapie nie
spodziewaj sie relacji z ich strony.



Rozpocznij bojkot

Jesli nie uda sie dojs¢ do porozumienia z firmg, dopiero wtedy rozpocznij bojkot. Zacznij od

ogtoszenia wszystkim swoich dziatan. Najlepiej na poczatku zwotaé konferencje prasowa,

ktéra oficjalnie rozpocznie bojkot. Zeby przekonaé dziennikarzy, ze warto sie na niej pojawi¢,

musisz im pokazad, ze to cos istotnego. W tym celu:

wyslij do nich list na oficjalnym papierze;

rozwies$ plakaty informujace o bojkocie;

rozgtos informacje w mediach spotecznosciowych, np. zaktadajac profil na Facebooku;
zorganizuj pikiete lub inng forme fizycznego protestu, by pokazac sie i przy okazji
dostarczy¢ dziennikarzom materiatow, ktére beda mogli wykorzysta¢ w reportazach
—im efektowniej, tym lepie;j.

Dostarcz wszystkim informacji nt. bojkotu

To najwazniejszy element. Ludzie nie tylko muszg sie dowiedzie¢, ze bojkot sie odbywa, ale

przede wszystkim dlaczego jest wart wsparcia:

Podaj solidne, konkretne argumenty, ktérymi bedziesz przekonywac innych.
Wykorzystaj obszernie materiat zdjeciowy i wideo, ewentualnie audio. Do ludzi
bardziej przemoéwi co$, co mogg zobaczyé, nie tylko o tym przeczytaé. Powotuj sie na
badania naukowe, wyniki ekspertyz i kontroli. Wszystko to bedzie Cie uwiarygadniaé
i wspierac.

Dostarczaj regularnych informacji nt. wydarzenia. Jest to konieczne z dwdch
wzgledow. Po pierwsze, aby podtrzymywac zapat do bojkotu, by ludzie nie zapomnieli
0 nim, uznajac go za nieistotny epizod. Po drugie zas$, jesli Ty nie bedziesz dostarczaé
informacji, zrobi to bojkotowana firma. A wiadomosci od niej bedg gasity bojkot.
Ludzie, otrzymujac tylko dobre informacje o przedsiebiorstwie, uznaja, ze nie jest ono
zte.

Wyrazaj sie prosto i zwiezle. Ludzie nie majg ochoty stucha¢ dtugich wywodow.
Musisz im dostarczyé krotkich, przekonujgcych argumentdéw, ktére bedy wyrazone
jezykiem zrozumiaty dla wszystkich, zwtaszcza niezaznajomionych z dang dziedzina.
Oczywiscie szczegodty techniczne tez podawaj, ale jako uzupetnienie dla
zainteresowanych.

Poinformuj, kogo doktadnie nalezy unika¢. Tu skorzystaj z wczesniej ustalonej listy
spotek zaleznych i marek wszystkich firm nalezgcych do bojkotowanego.

Zaoferuj alternatywy. Wskaz, czyje produkty czy ustugi sg dobrg alternatywa. Nie
ograniczaj sie do stwierdzenia, czego nie robi¢; pokaz takie, na co mozina sie
przerzuci¢. Wylicz konkurencyjne firmy, ktérym (upewnij sie!) nie masz nic do
zarzucenia. One wéweczas chetnie Cie poprg w bojkocie — zyskasz stronnikéw.



Chwal zmiany

Jesli firma czyni jakie$ dziatania w kierunku usuniecia przyczyn bojkotu, powiedz o tym innym.
Po pierwsze pokazujesz ludziom, ktdérzy Cie wsparli, ze ich wysitek przynidst efekty
— nalezy im podziekowaé. Po drugie, publicznie ogtaszajac lepsze poczynania firmy, sprawiasz,
ze wszyscy dalej bedg oczekiwali od niej takiego dziatania i bedg dalej patrzy¢ jej na rece,
widzac, ze do czegos$ sie zobowigzata. Po trzecie, to dobre, ,sportowe” zachowanie z Twojej
strony, pokazujgce tez Ciebie z dobrej strony, jako kogo$, komu zalezato na osiggnieciu
okreslonych celdw, a nie tylko zrobieniu hatasu. Na koniec mozesz nawet zorganizowad
konferencje prasowa i oficjalnie zakonczy¢ bojkot. Mozna wéwczas np. zawrze¢ oficjalne
pisemne porozumienia z firma, Ze oni zobowigzujg sie do dziatania w okreslony sposob, a Ty
koniczysz bojkot. Takie porozumienie publikujesz i zyskujesz pewnos¢, ze firma bedzie miata
motywacje do jego przestrzegania.

Pamietaj, ze bojkot czesto nie jest krotkotrwatym wydarzeniem. W czasach mediéw
spotecznosciowych wprawdzie trzeba czeka¢ znacznie mniej na reakcje i efekty, ale moze sie
zdarzy¢, ze troche to potrwa i musisz by¢ na to przygotowanym. Zaplanuj wojne
btyskawiczng, ale miej zasoby na dtuzg potyczke.

Wypatruj takze znakéw $wiadczgcych o sukcesie. Jest nim np. duze zainteresowanie
bojkotowanej firmy, takze negatywne. Oznacza bowiem, ze powaznie Cie ona traktuje i boi
sie tego, co sie moze staé, jesli cie zignoruje (i catkiem stusznie, jesli dobrze to rozegrasz, bo
mozliwosci sg duze).

Wez réwniez pod uwage, ze czasem bojkot moze sie nie udac¢ i w pewnym momencie trzeba
bedzie sie wycofac.
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