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Kazdy chyba styszat dowcipy o Wqchocku i jego softysie. Podobng, cho¢ nieco mniejszg stawg
cieszy sie podkrakowski Pcim, ktory jest symbolem zacofanej wsi na odlegtej prowincji. Dla
wtadz takich miejscowosci to z jednej strony wizerunkowy problem, ale z drugiej szansa na
promocje. Wszystko zalezy, jak swojq popularnosciq zarzqdzac.

W lutym 2008 r. BZ WBK wypuscit reklame z udziatem brytyjskiego komika Johna Cleese.
Przedstawia ona go na planie filmowym w Polsce, rozmawiajgcego tuz przed ujeciem z jedng
z 0sOb na planie, ktéra usituje mu wyjasni¢, ze nie moze wzigé kredytu w Polsce, bo tu nie
mieszka. Cleese wowczas prébuje wyliczy¢ swoje zwigzki z Polskg. Na koncu moéwi: Moja
ciotka jest z Pcimia!

To ostatnie zdanie stato sie przyczyng popularnosci reklamy (tylko w ciggu pierwszego
tygodnia na YouTubie obejrzato jg ponad 125 000 oséb, potem co najmniej drugie tyle). Pcim
wystgpit tu w typowej dla siebie roli, czyli jako obiekt zartu. Wiadzom miejscowosci nie
spodobat sie wizerunkowy efekt, jaki ich zdaniem spowodowat sukces reklamy. Waéjt gminy,
Daniel Obajtek wprawdzie przyznat, ze poczagtkowo, gdy jg zobaczyt, dostrzegt w niej szanse
promocji gminy. Pdzniej jednak nie byt taki zadowolony, gdyz zainteresowanie skupiato sie
na $mianiu sie z wioski. Teraz to juz jest nieznosne. Nikt nie chce stuchac¢ o naszych firmach
i inwestycjach, o tym ze sie preznie rozwijamy. Wszyscy pytajg mnie tylko, co takiego
Smiesznego jest w naszej gminie — powiedziat dziennikarzom. Nie wykluczyt takze podjecia
krokéw prawnych, mowigc: Nazwa to dobro niematerialne. Prawo i dobre obyczaje
wymagajg, aby wczesniej zapyta¢ witadze gminy, czy Zyczg sobie jej wykorzystania
w reklamie. Sondaz przeprowadzony przez Gazete Wyborczg wykazat, ze 95% osdb uwaza, iz
nie o$miesza ona Pcimia.

Wjt jednak szybko zmienit zdanie. Nie wynikato to z faktu, zorientowania sie, ze takie
przepisy nie istniejg. Firmy reklamowe i pijarowe zaczely mu sktadaé¢ propozycje
wykorzystania zainteresowania miejscowoscig do jej promocji. Jedna z agencji pijarowych
dostata wowczas zlecenie pokierowania akcjg majaca na celu zmiane charakteru powstatego
szumu na korzysé Pcimia.

Strategia dziatania zaktadata, by zorganizowac¢ kampanie, na skutek ktérej catej Polsce
zostatby pokazany pozytywny obraz wsi. Miejscowos¢ miata zostaé zaprezentowana jako
nowoczesna i otwarta na nowe pomysty. Sam zas sposdb postepowania miat wykazywac
sprawnosc i zdolnosci marketingowe wtadz.

W celu realizacji tych zamierzenn postanowiono o zorganizowaniu konferencji, ktéra
zakomunikowataby spoteczenstwu zmiane podejscia Pcimia do sprawy. Poniewaz wie$ lezy
z dala od najwazniejszych osrodkdw dziennikarskich, konferencja odbyta sie online. Dzieki
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temu mogta w niej wzig¢ udziat znacznie wieksza liczba dziennikarzy z redakcji réznych
medidw. Byt to tez jeden ze sposobdw, w jaki pokazywano nowoczesno$¢ wiadz. Ponadto
wykorzystany zostat fakt, ze wéjt dzien po konferencji stuzbowo przebywat w Warszawie.
Tam zaaranzowano kolejne jego wywiady w ogodlnopolskich stacjach telewizyjnych
i radiowych.

Podjete zostaty szeroko zakrojone dziatania w tym zakresie. Na granicach miasta ustawiono
bilbordy dziekujgce Cleesowi za zainteresowanie wsig i zaproponowano mu zameldowanie
sie w niej, by mégt otworzy¢ rachunek w polskim banku. W ten sposdb Pcim oficjalnie wyrazit
pozytywne nastawienie do catej sytuacji. Ponadto byto to dziatanie skierowane nie tylko do
mieszkancow, gdyz wioska lezy przy ruchliwej drodze ekspresowej S7. Komik zostat réwniez
zaproszony do wsi, oficjalnie w celu zwiedzenia miejscowosci, dopetnienia formalnosci
meldunkowych i spotkania sie z ciotkg. Ona oczywiscie sie tam nie znalazta, wiec wéjt ogtosit
konkurs na ,ciotke Johna Cleesa z Pcimia”. Komik przyjgt zaproszenie, a wie$ zdotata takze
uzyskaé od niego zgode na wykorzystanie jego wizerunku do promocji miejscowosci.

W efekcie artykuty przedstawiajgce Pcim z dobrej strony publikowaty najwazniejsze media
w catej Polsce, m.in. Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Gazeta Krakowska, Onet.pl, Wp.pl
i Interia.pl. Wojt wystgpit takze w sobotnich porannych programach TVP 2 i TVN. Co istotne,
wsrod mediéw dobrze piszacych o wsi, byly tez takie, ktdre wczesniej krytykowaty dziatania
jej wtadz.

Umiejetna kampania pijarowa, pokazujgca dystans do samych siebie i otwarto$¢ na nowosci
spowodowata, ze rozgtos, ktéry nie byt jednoznacznie negatywny, udato sie Pcimiowi
wykorzysta¢ na swojg korzys¢. Zostat wybrany do reklamy ze wzgledu na stereotypowe
postrzeganie i fakt bycia obiektem zartéw. Korzystajgc z medialnego szumu wyeksponowat
jednak inne swoje cechy i jego obraz przedstawiany przez dziennikarzy w catej Polsce stat sie
zupetnie odmienny od tego stereotypowego.
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