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Mimo postepujgcej globalizacji i swobody wymiany informacji objawiajgcej sie w przenikaniu
sie kultur oraz prostocie prowadzenia biznesu z przedstawicielami rdznych krajow,
niezaleznie od odlegtosci geograficznej zachowania  biznesowe w  obszarze
miedzykulturowym wciqz napotykajq na wiele trudnosci.

Proces komunikacyjny zaktécony moze by¢ przez elementy takie jak jezyk werbalny
i niewerbalny, kontekst wypowiedzi oraz uwarunkowania religijne i historyczne zwigzane
z odbieraniem symboli i wyznawanymi wartos$ciami.

Rozkrzyczani Witosi, skrupulatni Niemcy, chtodni Skandynawowie, pracowici Japonczycy...
wszyscy mozemy bez problemu przywotaé stereotypy o przedstawicielach poszczegdlnych
narodéw. Opinie te, mniej lub bardziej trafne, wskazujg jak bardzo zréinicowani sg
mieszkancy tych krajéw. Jak wiec w obliczu owej kulturowej réznorodnosci prowadzi¢
rozmowy biznesowe, wymagajgce przeciez czesto szczegdlnej ostroznosci w zachowaniu, tak,
by zadna ze stron nie poczuta sie urazona?

Autorzy ksigzki Siedem wymiaréw kultury radza, by w zaleznosci od tego czy
w prowadzonych interesach mamy do czynienia z kulturami powsciaggliwymi czy
emocjonalnymi, zastosowac sie do prostych wytycznych, ktére mogg utatwi¢ komunikacje
i zapewni¢ poczucie bezpieczernstwa i szacunku obu stronom. Ten prosty podziat grupuje
mieszkancow poszczegdlnych krajéw na tych ktérych jezyk werbalny, sposéb mowy
i wyrazania emocji jest mniej lub bardziej wyrazisty.

Podazajgc za wskazéwkami autoréw wydania mozna sformutowac wnioski, iz w odniesieniu
do spotkan z przedstawicielami kultur powsciggliwych stosowne jest, by doktadnie
przygotowa¢ sie do omawianych tematéw. Istotne by raczej nie pozwalaé¢ sobie na
improwizacje czy odbieganie od tematu. Przestrzeganie ustalonego wczesniej schematu
spotkania, zaréwno w kontekscie omawianego materiatu, jak i chronologii zapewni komfort
rozmowy partnerom biznesowym.

Waznym jest réwniez, by pamietaé, Zze emocje wyrazane przez rozmowcoéw beda
prawdopodobnie niewspdtmierne do ich rzeczywistych odczué. Poniewaz nie objawig oni tak
otwarcie, jak przedstawiciele kultur bardziej ekspresyjnych, swojego niezadowolenia nalezy
wyczuli¢ sie na nawet drobne oznaki pomagajace okresli¢ nastawienie rozmowcéw.
Odnosnie wyrazania uczué zaleca sie takze, by powstrzymac sie od bardzo wylewnych
postaw. Podniesiony gtos, Serdeczne usciski czy pocatunki towarzyszgce powitaniu lub
pozegnaniu, czesciej spotykane u przedstawicieli kultur srodziemnomorskich, tutaj odebrane
mogg byc¢ jako brak wyczucia lub problemy z kontrolg nad wtasnymi emocjami oraz
niestosowne do zajmowanych stanowisk. Przede wszystkim zachowanie takie oniesmieli
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kontrahentéw bardziej zachowawczych i przywyktych do chtodniejszych relacji
miedzyludzkich w obszarze zawodowym.

Ponadto, cho¢ nie zawsze jest to tatwe, powinno sie zwréci¢ uwage aspekt niewerbalny.
W krajach azjatyckich utrzymywanie intensywnego kontaktu wzrokowego przez wiekszos¢
czasu rozmowy uznawane jest za prowokujgce i niestosowne lub tez jako stabo$¢. Z kolei
w krajach bardziej ekspresyjnych czestsze utrzymywanie kontaktu wzrokowego uznane moze
by¢ jako zrozumienie i zainteresowanie tematem rozmowy, tutaj w wiekszym stopniu
zwigzane to bedzie z wyrazeniem szacunku do wypowiedzi towarzysza biznesowego oraz
SZCzeroscia.

Nalezy pamietac takze o dystansie pomiedzy rozméwcami. Zachowanie fizycznej przestrzeni
staje sie szczegdlnie wazne wtasnie podczas spotkan przedstawicielami kultur chtodniejszych
w wyrazaniu uczué. Dystans ten bedzie wynosit mniej wiecej dtugos¢ reki i niestosowne
bedzie bliskie podchodzenie lub nachylanie sie do kogos, poklepywanie, bedg oni bowiem
bardziej wyczuleni na takie elementy, ktére dla przedstawicieli innych kultur mogg by¢
odruchowe i stanowi¢ wyraz sympatii.

W opozycji do kultur powsciggliwych stojg reprezentanci ekspresyjnych narodéw, wobec
ktorych zaleca sie unika¢ postaw chtodnych i dwuznacznych oraz zbytniego dystansu.
Przydatnym moze okaza¢ sie wykazanie wyrozumiatosci dla duzej emocjonalnosci oraz
docenienie energii i entuzjazmu tych oséb.

Podsumowujgc, w zaleznosci od tego z przedstawicielami jakiego kraju przyszto nam
prowadzi¢ rozmowy biznesowe, nalezy zwrdcié uwage na elementy takie jak:

Odlegtos¢ interpersonalna. Dystans maty w kulturach arabskich, duzy w azjatyckich,
zréznicowany w krajach Europy.

Ton gtosu (natezenie). W krajach wysokiego kontekstu, np. srodziemnomorskich, ton gtosu
i sposéb mdwienia jest wazniejszy i bardziej ekspresyjny.

Postawe, mimika i gestykulacja oraz kontakt wzrokowy. Dopasowane do ekspresyjnosci
kultury. Ciekawym przyktadem jezyka niewerbalnego jest kwestia postawy przy spotkaniu
z osobg wazniejszg (starsza, wyzej usytuowang w hierarchii, bardziej utytutowang).
Najbardziej rozpowszechnionym jest twierdzenie, iz w obecnosci takiego rozmdéwcy wysoce
niestosownym jest zajmowanie miejsca siedzgcego podczas gdy interlokutor bedzie stat.
Tymczasem na wyspach Fidzi i Tonga powinno sie zajg¢ pozycje siedzgcg w obecnosci osoby
starszej.

Whyrazanie uczu¢. W kulturach azjatyckich i niektérych zachodnioeuropejskich panuje
przekonanie o niestosownosci braku powsciggliwosci w wyrazaniu niezadowolenia lub
mowienia o sytuacjach trudnych i problematycznych.

Sposob formutowania wypowiedzi. Japonczycy w swej grzecznosci i szacunku nie mdéwia
wprost nie, sktaniajg sie do odmowy w bardziej zawoalowanej formie, ktéra dla
przedstawicieli europejskich krajow moze nie by¢ tak jednoznaczna. W Europie



wspotrozmowcy odbierajg wypowiedzi w sposdb bardziej dostowny, arabscy kontrahenci
natomiast funkcjonujg w sferze niewerbalnych przestanek.

Przestrzeganie ustalonego harmonogramu spotkania i trzymanie sie tematu (lub
pozwolenie sobie na swobode rozmowy takze o sprawach osobistych). Warto pamieta¢, ze
w niektorych krajach mile widziany jest tzw. small talk czy krétka wymiana zdan przy
powitaniu rozluzniajgca spotkanie np. o tym jak przebiegata podrdz na miejsce spotkania.
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