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Wiele firm, chcqc obnizac koszty, przenosi produkcje do kraju, gdzie pracownikom mozna
ptaci¢ mniej. Symbolem takiego miejsca staty sie w latach 90. Chiny. Staty sie one jednak
takze synonimem produktow niskiej jakosci. Cena bowiem czesto idzie z nig w parze
i konsumenci dobrze to wiedzq. Dlatego wszystko, co wytworzone w Chinach, postrzega sie
jako kiepskie. A to ma spore znaczenie, gdy z tamtejszej sify roboczej chce korzystac firma
produkujgca wysokiej jakosci elektronike.

Nokia przez wiele lat byta Swiatowym liderem w produkcji telefonéw komdrkowych. Rzesze
klientow zdobyta m.in. dzieki wysokiej jakosci jej produktéw. W swej strategii rozwojowe;j
popetnita jednak jeden bardzo istotny btad, ktéry kosztowat jg utrate dominujacej pozycji.
Gdy na rynku pojawity sie smartfony, Nokia nie docenita ich znaczenia i nie wkroczyta w ten
segment, najwidoczniej uznajac, ze stanowi on tylko ciekawostke. Dla konsumentéw byta to
jednak przysztosé telefonéw komdrkowych. Rynek smartfonédw rozwinat sie bardzo szybko,
a Nokia wkroczyta na niego z duzym opodinieniem. W tym czasie odeszto od niej wielu
klientow. Miata rdwniez zalegtosci technologiczne. Takze pod wzgledem oprogramowania,
jej telefony pozostawaty niedopasowane do oczekiwan konsumentow, ktdrzy niechetnie
korzystali z Symbiana. Wszystko to sprawito, ze sprzedaz Nokii gwattownie zaczeta spadac.
W 2007 r. zysk operacyjny wynidst 7,9 mld EUR, dwa lata pdzniej, juz tylko 1,1 mld. Mozna
byto wtedy préobowaé ttumaczy¢ to kryzysem, ale w nastepnych sytuacja jeszcze bardziej sie
pogarszata. W 2011 r. firma odnotowata 1,1 mld EUR straty, a w 2012 r. 2,3 mld.

Nokia znalazta sie w trudnej sytuacji i musiata podjgé radykalne kroki, by poprawié swojg
konkurencyjnos¢ na rynku. Postanowita obnizy¢ koszty przez przeniesienie fabryk w tansze
miejsca. Przedtem produkowata ona duzo w Europie, zwtaszcza Finlandii. W Azji wprawdzie
pierwsze siedziby zatozyta w okresie swojej Swietnosci, gdy nic nie zapowiadato problemow,
ale byly one zwigzane gtéwnie z produkcjg na tamtejsze rynki. Gdy nadeszty ciezsze czasy,
azjatycka tania sita robocza zaczeta by¢ postrzegana jako szansa na wyjscie z ktopotdw
i Nokia zaczeta tam skupiaé swojg produkcje na caty swiat. W latach 2010-2012 zamknieto
fabryki w Niemczech, Wielkiej Brytanii, Wegrzech i Finlandii. Produkcje zlikwidowano nawet
w Rumunii, dokad 3 lata wczesniej przeniesiono j3 ogromnym kosztem.

Nokia liczyta na to, ze nizsze koszty pozwolg jej podnies¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynku
i przyciggng¢ wiecej klientdw. Przenoszenie sie do Azji, w szczegdlnosci do Chin
spowodowato zmiane postrzegania firmy przez konsumentow, w ktérych oczach przedtem
byta symbolem wysokiej jakosci. Zamiana napisu na opakowaniu z made in Finland na made
in China sprawita, ze czes¢ klientdw przestata ufa¢ marce, wychodzac z zatozenia, ze telefony
chinskiej produkcji muszg by¢ gorszej jakosci. Wystgpit tu tzw. efekt kraju pochodzenia (ang.
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country of origin effect (CO0)). Konsumenci czesto oceniajg
produkty patrzac na to, gdzie zostaly zrobione.
Wysokorozwiniete kraje sg postrzegane jako solidni
producenci przemystowi posiadajgcy przewage
technologiczng, umozliwiajgcy im produkcje débr wysokiej
jakosci. Kraje rozwijajgce sie w oczach konsumentéw
wytwarzajg tanie, ale niskiej jako$ci  produkty.
W szczegdlnosci Chiny sg widziane w ten sposdb, bedac
symbolem tandety.

Zamiana napisu na
opakowaniu z ,made in
Finland” na ,made in
China” sprawita, ze
czesc klientow
przestata ufac marce.

Stereotypowe postrzeganie Chinczykdw jako wytwércow kiepskich produktéw spowodowato

w oczach klientéw obnizenie wartos$ci wytwarzanych tam telefonéw Nokii i pewng nieche¢

do ich nabywania. Analiza opinii pojawiajgcych sie w internecie wskazuje, ze cho¢ wiele oséb

jest przekonanych, ze firmowe standardy sg tak samo kontrolowane niezaleznie od miejsca

produkcji, mnéstwo twierdzi, ze widzi réznice miedzy telefonami wyprodukowanymi

w Finlandii a tymi z Chin na niekorzy$é tych drugich, potrafigc czesto wskaza¢ konkretne

wady w poréwnaniu z tymi finskimi. Niektérzy nawet nie chca ryzykowaé i sam fakt

posiadania na opakowaniu napisu made in China bywa wystarczajgcym powodem, by

zrezygnowac z zakupu.

Dla bardzo wielu konsumentéw nie ma znaczenia, czy
jakos¢ rzeczywiscie ulegta obnizeniu. Fabryka w chinskim
Dongguan zostata 5 razy przez firme wybrana jako najlepsza
i przyznano jej Nokia Global Quality Award. Mimo to jej
produkty sg w Europie negatywnie oceniane z uwagi na
kraj pochodzenia. Z tego powodu, przenosiny do Azji, cho¢
miaty wygenerowaé oszczednosci i zwiekszy¢ przewage
konkurencyjng, staty sie jedng z przyczyn, dla ktérych Nokia
dalej tracita rynek. To, co miato sie okazaé¢ ratunkiem,

Dla klientow nie jest
wazne czy produkty
rzeczywiscie sq
kiepskiej jakosci.
Istotne jest ich chinskie
pochodzenie, ktore
kojarzy sie z tandetq.

wprawdzie pomogto rozwigzaé czes¢ problemdw, ale wytworzyto niespodziewanie nowe.

Ostateczny bilans wyszedt wéwczas mocno ujemny.

Bibliografia:

1. Atkinson S., Benefield G., The Curse of the Change Control Mechanism, w: Computers

& Law Magazine of SCL, vol. 22, issue 1, April/May 2011.

2. BIN, Nokia przenosi sie do Azji, w: Dziennik Gazeta Prawna, 9 lutego 2012.

3. Kuittinen T., Feature Phones Now More Profitable Than Mid-tier Smartphones,

W: Forbes, 27 stycznia 2012.

4. Liczmanska K., Efekt kraju pochodzenia produktu a decyzje nabywcze konsumentow

sektora alkoholi wysokoprocentowych, w: Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej



10.
11.

12.

Szkoty Wyziszej w Bydgoszczy, Wydawnictwo Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej
w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2010, nr 3/2010, s. 177-187.

Nokia, 2013, Production facilities, Nokia, http://www.nokia.com/global/about-
nokia/about-us/production-facilities/production-facilities/ [dostep 30.07.2013].

Nokia, Financial highlights, http://www.nokia.com/global/about-
nokia/investors/financials/financials/ [dostep 30.07.2013].

Nokia, Nokia Annual Report on Form 200F — 2010, 2011.

Nokia, Nokia Annual Report on Form 200F — 2011, 2012.

Nokia, Nokia Annual Report on Form 200F — 2012, 2013.

Parker A., Nokia loses smartphone market share, w: Financial Times, 27 stycznia 2011.
Sirén A., Apple, Nokia and RIM — Rivalry and Cooperation between Three Mobile Phone
Corporations, Lappeenranta University of Technology, 2011.

Wypowiedzi uzytkownikow Nokii na forach internetowych, m.in.
http://discussions.nokia.com

Artykut dostepny na licencji:

©/0cl0

Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordéw zaleznych

Wykorzystujgc artykut, podaj autora i zrédto newpr.pl (w internecie linkujac do nas).


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/

