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W zwigzku z prowadzonymi <¢wiczeniami z podstaw zarzqdzania zasobami ludzkimi

postanowitem zapoczqtkowac cykl artykutdw podsumowujgcych przeprowadzone zajecia.

Uwazam, ze dobre przywddztwo opiera sie na stworzeniu odpowiednich warunkdw swoim

podopiecznym. Lider nie tylko wymaga od przetozonych, ale przede wszystkim od siebie.

W pierwszej czesci artykutu, chciatbym skupi¢ sie na zagadnieniu gospodarki opartej na
wiedzy. Wedtug definicji OECD:

jest to gospodarka oparta wprost na tworzeniu, traktowanym jako produkcja, oraz

dalszym przekazywaniu, czyli dystrybucji oraz praktycznym wykorzystaniu wiedzy

i informacji. Sqg wiec trzy etapy bedgce podstawqg rozwoju gospodarczego — produkcja,

dystrybucja, wdrozenie. Wiedza jest okreslonym produktem (niezaleznym bytem), ktory

napedza rozwdj. Istotnym przejawem rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest

powstanie nowego dziatu rachunkowosci finansowej, tj. rachunkowosci aktywow

kompetencyjnych i kapitatu intelektualnego.

Ustalilismy, iz gospodarka oparta na wiedzy posiada okreslong charakterystyke, ktéra jest

istotna z punku widzenia organizacji. W encyklopedii zarzadzania wskazuje sie, ze

wspomniana powyzej gospodarka posiada cztery gtéwne filary:

1.

Edukacja i szkolenia

W obecnej rzeczywistosci postep wiedzy jest tak gigantyczny, ze nastepuje coraz
wieksza potrzeba doksztatcania pracownikow. Bezposrednio we wstepie
nadmienitem, ze w paradygmacie zaréwno nowego przywddztwa, jak i zarzadzania
zasobami ludzkimi, staje sie najwazniejszym, aby pracodawca, lider czy wtasciciel dat
warunki do wykonywania powierzonych zadan, a zarazem bezpieczenstwo w postaci
wiedzy na temat rozwigzywanego problemu. Nadal wielu z zarzgdzajgcych uwaza, iz
szkolenia to przywilej, stawiajgc czesto znak réwnosci pomiedzy gratyfikacjami
a szkoleniami. Niemniej jednak, wyksztatceni i wyszkoleni pracownicy to wyisza
wartos$¢ firmy, poniewaz samo doswiadczenie nic nie znaczy, jesli nie jest poparte
solidnymi fundamentami wiedzy.

Infrastruktura informatyczna

Szybki przesyt informacji daje mozliwosci pracy zdalnej, ale takze daje okazje do
szybkich konsultacji w zmieniajacej sie rzeczywistosci zaréwno tej politycznej, jak
i biznesowej. Kazda nowa organizacja musi posiada¢ odpowiednig infrastrukture
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teleinformatyczng, poniewaz to ona zapewnia dostatecznie szybkg komunikacje
z klientem, partnerem czy pracownikiem, a takze informacje o nim.

3. Bodice instytucjonalne i ekonomiczne

Jednym z gtéwnych probleméw obecnego Swiata jest fakt, iz zmiany zachodza
w bardzo szybkim tempie — co powoduje, ze zmniejsza sie ilo$¢ czasu na podjecie
decyzji dotyczacej rozwigzywanego problemu lub nadarzajgcej sie okazji biznesowe;.
Panstwo jako czynnik instytucjonalny powinno dawac¢ swoim przedsiebiorcom
maksymalnie uproszczone prawo, jak rowniez jasno okreslone przepisy. To wtasnie
panstwo poprzez swoéj aparat urzedniczy moze zwolni¢ lub przyspieszyé zmiany
zachodzgce w gospodarce. Przyktadem mogg by¢ ulgi podatkowe dla przedsiebiorstw,
subwencje w ramach okreslonego projektu czy szybki proces decyzyjny w przypadku
roznorakich pozwolen. Przede wszystkim w gospodarce opartej na wiedzy bardzo
wazng kwestig jest wzbudzanie oraz zachecanie do pozyskiwania, wykorzystywania
oraz przetwarzania wiedzy.

4. Systemy innowagji

Nieodzownym i bardzo istotnym czynnikiem popychajgcym firmy, a takze instytucje
w kierunku innowacji sg badania. Badania to podstawa dla rozwoju. W gospodarce
opartej na wiedzy dobrze rozwiniete dziaty badan i rozwoju to trzon przewagi
konkurencyjnej. Zyjemy w epoce hiperkonkurencji, a przewaga konkurencyjna staje
sie Swietym Graalem dla firm. Innowacja, o ktérg de facto chodzi, jest owym Swietym
Graalem, natomiast réwnie waznym aspektem jak wynalezienie novum, jest jego
wdrozenie, ktdre staje sie najbardziej pozgdang umiejetnoscig menadzerska.

W pierwszej czesci tego artykutu postaratem sie przyblizyé gtéwne zatozenia gospodarki
opartej na wiedzy, w drugiej czesci chciatbym wiecej miejsca poswieci¢ jednemu z gtéwnych
aktoréw nowej gospodarki, jakim jest przedsiebiorstwo oraz jego specyficznym cechom,
ktore to wyksztatcajg sie w nowych warunkach.

Dzisiaj firmy muszg by¢é maksymalnie otwarte na konsumenta i jego pragnienia, dlatego
wiedza o nim jest bezcenna. Badania, a takze gromadzenie, jak réwniez przetwarzanie
danych staty sie waznymi czynnikami przewagi konkurencyjnej na rynku, co w konsekwenciji
prowadzi do stanu permanentnej zmiany w organizacjach. W nowych warunkach, firma nie
tylko musi borykac¢ sie z dylematem jaka obrac strategie (by¢ nasladowca czy innowatorem),
ale réwniez, a moze przede wszystkim nad doborem kadr, poniewaz sama wiedza bez
odpowiedniej interpretacji staje sie bezuzyteczna. Wiele firm chciatoby by¢ nastepnym Apple,
Google czy Facebookiem, ale do takiej pozycji mozna dojs¢ tylko poprzez odpowiednie
zarzgdzanie wiedzg, przewidywanie zdarzen oraz dobér odpowiednich kadr. Dzisiaj juz nie
jest tak wazne co skonczytes, a to, co z nabytg wiedzg umiesz zrobié, jak szybko sie uczysz,
a takze jak rozwigzujesz problem, poniewaz zastane warunki w firmie bedg zmuszaty Ciebie,
do maksymalnej samodzielnosci, zderzenia z zadaniami i stresem, przy jednoczesnym
wymogu wspotdziatania w ramach zespotu. Wiele wskazuje na to, ze klasyczny 8-godzinny



dzien pracy odejdzie na zawsze. Dzisiaj miejsce jest tylko dla pasjonatow. To wtasnie oni
wygrywajg, tworzgc nowe rozwigzania, to oni rozwigzujg problemy i jednoczesnie pracujac,
nie pracujg. Takich ludzi chca mie¢ pracodawcy, poniewaz nowe firmy sg zbudowane na
kanwie pasji, innowacji oraz mitosci do swoich marzen. Jest to bezposrednio zwigzane
z paradygmatem szczesliwego pracownika, ktéry méwi, ze zadowolony i spetniony pracownik
pracuje efektywniej, a takze jest bardziej oddany organizacji.

Procesy zewnetrzne wymuszajg zmiane, firmy aby przetrwaé¢ muszg sie do zmiany
dostosowac. Boimy sie tego, co nieznane i niezrozumiane, ale zmiana jest nieodzownym
elementem nowej gospodarki, a co za tym idzie nowej firmy. Nowe przedsiebiorstwo musi
by¢ szeroko otwarte na wspotprace, sojusze, alianse, jak réwniez wojny, konkurencje
i ogdlnie trudne i turbulentne warunki, dlatego ich zasoby ludzkie muszg by¢ odpowiednio
wykwalifikowane oraz zorganizowane do pracy zaréwno w komfortowych jak i zmieniajgcych
sie warunkach.

Cechy charakterystyczne nowego przedsiebiorstwa:

e Szybko reaguje na zmiany,

e Minimalizuje podziaty funkcyjne,

e Ma ptaska strukture organizacyjng o relacjach sieciowych,

¢ Inwestuje w ludzi i ich profesjonalizacje (tworzy kapitat ludzki oraz intelektualny),

e Skupia i rekrutuje pracownikdéw majgce umiejetnosci odpowiadajgce wyznaczonym celom,

e Tworzy zespoty wirtualne oraz warunki sprzyjajace tworzeniu grup nieformalnych,
przekraczajgce podziaty organizacyjne i usprawniajgce funkcjonowanie struktur,

e Stwarza mozliwosci zbiorowego uczenia sie nowych sposobdw rozwigzywania
problemu.

Podsumowujgc, nowoczesna gospodarka jest ekosystemem, w ktdrym nie ma prostych
rozwigzan na sukces. Menadzerowie sg poddawani statym napieciom, poniewaz
rzeczywistos¢ stata sie nadzwyczaj trudna. Jedynym rozwigzaniem, aby skutecznie
wykonywac¢ zadania jest szybka i efektywna nauka, zaréwno menadzeréw, jak i liniowych
pracownikéw, poniewaz tylko umiejetnos¢ nabywania i analizowania szeroko rozumianej
wiedzy daje szanse na rozwigzanie zaistniatego problemu. Wspomnianym problemem moze
by¢ np. skuteczne wprowadzenie nowego produktu, rozszerzenie asortymentu produktow,
pojawienie sie na rynku substytutow czy odejscie kluczowych pracownikow.
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