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Marketing polityczny? Dla mnie to stan umystu, orientacja na wyborce i zbidr narzedzi
potrzebnych do uwiedzenia jego umystu — to jest oddania gtosu na konkretnego kandydata.
Gfos to cena, za produkt jakim jest polityk.

Jednym z narzedzi marketingu, jak i marketingu politycznego jest public relations, narzedzie,
a raczej zbior instrumentéw do umieszczania produktu (traktowany réwnoczesnie, jako
marka, produkt i idea) w mediach bez koniecznosci formalnego ptacenia za reklame.

Politycy w pogoni za mandatem oraz popularnoscig rozpaczliwie poszukujg kontaktow
z mediami, czyli mozliwosci wyrazania opinii poprzez media. Starajg sie zagospodarowac
swoj czas poprzez coraz gtosniejsze oraz brutalniejsze hasta i tresci. Forma wypowiedzi, jaka
przyjmuja, jest podobna do jezyka tabloidéw. Dlaczego? Powododw jest kilka. Po pierwsze
— podstawowag zasadg PR jest: méw tak, aby ciebie stuchano i zrozumiano. Polacy, jak kazde
spoteczenstwo europejskie, cierpig na nadmiar odbieranych informacji. Wedtug badan,
odbiorcy juz nie czytajg artykutdéw — czytajg jedynie nagtéwki, ewentualnie leady. Dopiero
kiedy co$ ich weciggnie, poswiecajg na to wiecej czasu. Kazdy lubi czyta¢ lekkg prase
— najlepiej kolorowa, ktdra tatwo sie przyswaja. Po drugie — media tradycyjne toczg walke na
Smierc¢ i zycie o uwage odbiorcy, tworzac tzw. spektakle transmitowane na zywo (pisali o tym
Dayan i Katz). Widowiska przyciggajg uwage, uwaga to odbiorca, a za odbiorcg przychodzg
pienigdze. Wreszcie po trzecie — spotecznosci zgromadzone wokét mediow
spotecznosciowych przyzwyczajane sg do brutalnej transparentnosci — graniczacej
z ekshibicjonizmem medialnym i tego samego zaczynajg zgda¢ od oséb publicznych.

Podsumowujgc — chcemy mie¢ opowiedziany swiat w fatwy i przystepny sposéb.

Mimo ze paradygmat wszechmocy mass media majg juz dawno za sobg, to jednak nie da sie
ukryé, ze dostarczane przez nich tresci to w gtéwnej mierze rozrywka. Skoro cztowiek
najlepiej uczy sie, gdy jest zrelaksowany — poprzez zabawe, media wykorzystujg taki stan
rzeczy i ucza swoich odbiorcéw pewnych zachowan, pokazujac je w okreslony sposéb. Ow
sposob to tworzenie obrazow, ktdre oparte sg na systemach wartosci grupy docelowe;.
Réwniez dlatego, czesto mowi sie, ze kolejne kanaty telewizyjne, tytuty prasowe czy portale
internetowe prezentujg okreslong grupe pogladdéw. Te z kolei przypisywane sg konkretnym
grupom wptywu. Takie potozenie zapewnia im statg grupe odbiorcéw, wyznawcow oraz
konsumentdéw potrzebnych do przetrwania na rynku biznesowym. Najlepiej poczytne gazety
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to tabloidy, poniewaz pokazujg Swiat w prosty sposéb — fatwo nadajg role swoim bohaterom.
Wedtug Jacka Santorskiego nadajg trzy role: ofiary, wybawiciela i przesladowcy.

Implikacje dla biznesu w takiej sytuacji s znaczace.

1. Konsumenci mediéw zaczynajg patrze¢ na przedsiebiorstwa jak na partie polityczne.
Na pracownikéw jak na cztonkéw spotecznosci firmy podobnie ustrukturalizowanej
do partii politycznych. Obecny kryzys wywofat che¢ transparentnosci wsrod
bezposrednich i posrednich klientdw biznesu.

2. Media dla swoich potrzeb wywotujg koniecznos$é pojawiania sie wielu twarzy firmy
itu zarowno ekspertéow czy pracownikéw, jak rdéwniez przywddcéw, aby
uwiarygodni¢ przekaz komunikacji.

3. W XXI w. $wiat nawiedzit kryzys finansowy, ktory nie tyle byt zwigzany z finansami, co
z zaufaniem do instytucji i ich komunikacji. Wiele autorytetéw z dziedziny
przywédztwa podkresla, ze wyzwaniem XXI w. bedzie umiejetnos¢ wychowywania
naturalnych lideréw, a nie wydmuszek medialnych, do ktérych jestesmy
przyzwyczajeni przez partie polityczne. Ci sami specjalisci uwazaja, ze witasnie dlatego,
przechodzimy kryzys przywddztwa na swiecie. Nie mamy autentycznych liderow
w polityce.

4. Po upadku banku Lehman Brothers wiele instytucji finansowych, ktdre zostaty
ochrzczone stawetng nazwag zbyt duze by upas¢ postanowity wyjsé z kryzysu
medialnego za pomocga przedstawienia opinii publicznej ludzi odpowiedzialnych za
kryzys. Taka sytuacja doprowadzita do zmniejszenia zaufania do funkcji CEO, ale
rowniez zwiekszenia zapotrzebowania na kreacje pozytywnego wizerunku przywddcy
wobec interesariuszy firmy.

Powstate warunki doprowadzajg do momentu, ze CEO musi byé zardwno autentycznym
przywddcy, jak i wykreowang marka, aby jego przedsiebiorstwo odniosto sukces.
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