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W ostatnim zimowym wydaniu International Leadership Journal ukazat sie artykut autorstwa
Stanleya J. Smitsa i Dawna E. Bowdena pt. Leveraging Psychological Assets for the
Development and Maintenance of Leadership Capabilities, opisujgcy, jak rozwing¢ w sobie
dobrego przywddce. Przedstawie tu pokrdtce 5 kwestii tam zawartych.

Zdrowie psychiczne, czyli optymizm, ktory zaraza innych

Po pierwsze, zdrowie psychiczne — ono warunkuje dobre funkcjonowanie i wptywa na
wspotpracownikow. Przywddca musi doskonale odnajdywac sie w otoczeniu, aby w petni
wykorzystywaé swoje mozliwosci i zdolnosci w skuteczny sposdéb. Musi wczué sie
w spotecznosé, do ktdrej nalezy i umieé rozmawiac z nig, stuchajgc alternatywnych punktow
widzenia, dostrzegac potrzeby i odczucia innych oraz swiadomie i odpowiedzialnie stuzy¢ im
rada. Najwazniejsze jest jednak podejscie do wykonywanej pracy. Przywddca musi odnalez¢
sie w niej tak, by czerpa¢ z niej rados¢ i podchodzi¢ otwarcie i z energig do dziatania. Jest to
istotne, gdyz zostato dowiedzione, ze przezywanie pozytywnych emocji czyni ludzi bardziej
kreatywnymi, madrzejszymi, spotecznie zintegrowanymi i psychicznie zdrowszymi, a to
zkolei ma znaczenie, gdyz pozytywnymi emocjami moina zarazaé¢. Optymistycznie
nastawiony, peten energii i przekonania lider tak samo nastawia swoich podwtadnych, przez
co podnosi sie ich efektywnosé.

Ucz sie przez informacje zwrotne

Sztuki przewodzenia uczy gtéwnie doswiadczenie. Samo ono jednak nie wystarczy, by stac sie
lepszym, gdyz ludzie nie uczg sie automatycznie z przezytych zdarzen. Mogg przeciez dojs¢
wnioskow niewtasciwych lub niepetnych. Nauka to nie jedynie informacje. Mdzg mozna
rozwija¢ pod katem m.in. uwagi, spostrzegawczosci czy zachowania. Dla osoby, ktdéra chce
poprawiac¢ swoje zdolnosci przywddcze, jednym z najwazniejszych Zrddet i wskazédwek sa
informacje zwrotne od wspoétpracownikow i innych kooperantéw (tzw. feedback).
W oparciu o nie nalezy dokonywaé poprawek w swojej postawie, gdyz umiejetnosci uzyskane
w ten sposdb przy jednym wyzwaniu moga by¢ przydatne w nastepnym.

Panuj nad negatywnymi emocjami i stresem

Kolejna kwestia to samozarzadzanie. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze,
trzeba umie¢ opanowaé negatywne emocje. Dzieki temu przywddca staje sie bardziej
Swiadomym swoich dziatan, ktére nie s3 motywowane odruchowymi reakcjami, a przede
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wszystkim nie wptywajg one na innych cztonkdéw zespotu. Jak bowiem wspomniatem,
emocjami mozna sie zarazi¢. Dotyczy to takze tych negatywnych. Ludzie reaguja na innych
w zaleznosci od tego, jak oni reagujg na nich. Przywddca musi sie zachowywac¢ w sposéb
wywazony, poniewaz niekontrolowane reakcje na skutek wzajemnos$ciowej natury ludzkiej
mogqy do niego wrdci¢. Drugg rzecza, do ktdrej trzeba przywigzywad wage, jest zarzadzanie
ostabiajagcym stresem. Ma to swoje uzasadnienie neuropsychologiczne. Stres podnosi
bowiem poziom kortyzolu i obniza poziom neurotransmiterow, czyli serotoniny,
noradrenaliny i dopaminy. Niedobdr serotoniny skutkuje m.in. depresyjnym nastrojem,
niepokojem, fobiami i panika; brak noradrenaliny — problemami z koncentracjg, pamiecia
i mysleniem, jak réwniez depresyjnym nastrojem, zmeczeniem i apatig, a obnizony poziom
dopaminy grozi obnizeniem ptynnosci werbalnej, czujnosci, uwagi oraz zmianami
w zachowaniu. Dlatego nalezy kontrolowac stres, by nie dopusci¢ do obnizenia poziomu tych
substancji.

Zmien niepozadane zachowania

W ksztattowaniu przywddztwa wazna jest zmiana zachowania. Tutaj, tak samo jak w nauce,
kluczowa role odgrywajg informacje zwrotne od wspdtpracownikdw. Wazne jest, by je
filtrowac¢ pod katem ich wiarygodnosci. Najlepiej jest umowic sie z okreslonymi osobami, by
dostarczaty regularnie uzytecznych i merytorycznych wskazéwek, ktére odnoszg sie do
osiggania zamierzonych celdw. Gdy juz posiada sie wiedze, co nalezy zmienié, trzeba jeszcze
w skuteczny sposéb przeprowadzi¢ zmiane zachowania. To zajmuje troche czasu i wymaga
Swiadomego myslenia o wtasnych reakcjach w danych sytuacjach i kierowania nimi tak, jak
trzeba. Trening ten powinien by¢ kontynuowany tak dtugo az dany model zachowania stanie
sie automatyczny. Tu rdéwniez waznym wsparciem jest pomoc innych, ktérzy beda
monitorowaé wdrazanie nowych zachowan. Wazne jest, by ¢wiczy¢ zmiane niepozgdanych
zachowan w sytuacjach, w ktdérych sie one pojawiajg bezposrednio, gdyz wyeliminowanie ich
np. z domowych reakcji, moze nie mie¢ odniesienia do pracy zawodowej. Dobrg
wiadomoscig jest tu natomiast fakt, ze nie trzeba koniecznie przezywac danych sytuacji na
zywo, aby osiggngé¢ zadowalajgce efekty. Reagowanie mozna tez ¢wiczy¢ w wyobrazni.
Badania dowodzg bowiem, ze wyobrazanie sobie okreslonej sytuacji i sposobu, w jaki wtedy
reagujemy, moze réwniez istotnie poprawia¢ pofgczenia miedzykomadrkowe i rozwijaé je
w mozgu tak, jak doswiadczanie ich naprawde.

Ucz sie przez cate zycie

Przywoédztwo ksztattuje nauka przez cate zycie. Chodzi tu nie tylko o dostosowywanie lidera
do zmieniajgcego sie swiata. Psycholodzy zaliczajg ciekawosé do 6 najwazniejszych cech
sprzyjajacych uczuciu szczesliwosci, a jak wspomniatem, pozytywne nastawienie jest bardzo
wazne do skutecznego przywddztwa. Ponadto wzmaga to sprawnos¢ umystowa, ktéra jest
potrzebna do skutecznego dziatania w pracy, jakg jest bycie przywédca.



Mozesz to w sobie wyéwiczyé

Podsumowujac, zdolno$é do przewodzenia nie jest wrodzong cechg, ale mozna jg w sobie
wyksztatci¢ w wyniku dtugotrwatego wieloetapowego procesu samoulepszania sie. Trzeba
podchodzi¢ do dziatania z energig i optymizmem oraz eliminowac¢ negatywne zachowania
i stres. Nalezy uczy¢ sie przez cate zycie i to zaréwno poprzez wiedze, jak i zachowania,
wykorzystujgc do tego informacje zwrotne od wspodtpracownikéw i Swiadomie staraé sie
ulepszac przy kazdej nadarzajacej sie okazji.
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