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Za sukcesem kazdego przywddcy stoi jego zespot. To od efektywnosci i umiejetnosci wspdtpracy ludzi,
z ktoérymi lider jest zwigzany, w duZej mierze zalezq jego wtasne osiggniecia. Zdolnos¢ stworzenia
efektywnego zespotu jest niezmiernie istotna podczas organizacji masowych imprez, ktdrych skala
dziatania nie pozwala menadzerowi na osobistg kontrole wszystkich prac.

Duzym wyzwaniem dla zarzadzajgcego wydarzeniem jest stworzenie efektywnego zespotu. Jako ze
bardzo czesto sg one powotane jedynie na potrzeby danego wydarzenia, czas szkolen z reguty jest
bardzo ograniczony, a ludzie pracujg ze sobg po raz pierwszy. Personel powinien zosta¢ podzielony na
grupy o liczebnosci ok. 2 do 25 oséb. Daje to mozliwos¢ efektywnego wykorzystania posiadanych
zasobow oraz sprawnego zarzadzania. Niezbedne jest wyselekcjonowanie pracownikéw o réznych
kwalifikacjach w celu pdzniejszego utworzenia druzyn o wszechstronnych umiejetnosciach. Proces
szkoleniowy powinni przejs¢ szczegdlnie liderzy, ktérzy nie mogg wszystkiego robi¢ samodzielnie
i muszg posiadaé¢ zdolnos¢ delegowania zadan. Dla zespotu nalezy zapewnié szkolenia z zakresu
przydzielonych mu zadan, poniewaz to od sprawnosci i przygotowania zalezy pdiniejszy sukces
organizowanego wydarzenia.

Personel musi odczuwaé, ze w organizacji posiada wsparcie dla swoich staraid. Stworzenie planu
celow szczegdtowych pomaga osiggnagc sukces. Cele te powinny byé mierzalne, poniewaz umozliwia
to zespotom fatwiejsze osiggniecie celu gtéwnego oraz jest niezbednym elementem motywujgcym
druzyny do dalszych zadan. Wspétpracownicy musza mieé¢ do siebie zaufanie. W celu stworzenia
takiej atmosfery niezbedne jest zapewnienie $wiadomosci o celach organizacji oraz celach
pozostatych zespotéw. Dzieki temu ludzie majg poczucie, ze wspotpracujg ze sobg, pomimo iz dziatajg
w réznych druzynach — faczy ich cel organizacji. Nalezy zapewni¢ dogodny kanat komunikacji
pomiedzy personelem i organizatorem oraz pomiedzy wolontariuszami i zatrudnionymi
pracownikami. Dzieki nadaniu obowigzkéow wzrasta poczucie wiadzy zatogi, co powoduje wzrost
motywacji do wykonania powierzonych zadan. Powinna istnie¢ rdznica pomiedzy wyznawaniem
uznania dla wolontariuszy i optacanego personelu. Zatoga powinna formalnie i nieformalnie
wykazywac¢ wdziecznosé¢ wolontariuszom, natomiast wolontariusze powinni publicznie uznawac
zastugi zatogi. Te réznice powinny by¢ widoczne. Wszyscy pracownicy muszg odczuwaé zadowolenie
i rados¢ z wykonywanych zadan oraz wspdlnie cieszy¢ sie osiggnietym sukcesem wydarzenia.

Wolontariusze mogg odgrywacé znaczacg role w budowaniu personelu eventu. Podczas zimowych
Igrzysk Olimpijskich w Turynie zaangazowano 25 tys. wolontariuszy, z czego 5 tys. tworzyto program
ceremonii. 3,5 tys. z nich pracowato jako tancerze, aktorzy, akrobaci, muzycy, podczas gdy pozostate
1,5 tys. zajmowato sie organizacjg imprezy, jako asystenci producentdw.


http://newpr.pl/organizacja-i-zarzadzanie-eventem-budowanie-zespolu/

Udziat sity roboczej zaangazowanej w wolontariat i organizacje non-profit w ludnosci aktywnej
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Wolontariusze byli sitg witalng sukcesu olimpiady Sydney 2000. Tradycjg igrzysk jest angazowanie
spoteczerstwa w wolontariat, czesciowo oczywiscie ze wzgleddw ekonomicznych. Wazniejszym
aspektem jest jednak danie spoteczenstwu poczucia, ze uczestniczg i przyczyniajg sie do organizacji
Olimpiady. Dla ttumoéw, ktére przybyty z réinych stron swiata wolontariusze byli twarzg Igrzysk
Olimpijskich Sydney 2000.

Proces szkolenia sktadat sie z kilku pozioméw: szkolenia ogdlnego, szkolenia ze specyfiki
wykonywane] pracy, szkolenia terytorialnego jednakowego dla wszystkich wolontariuszy oraz
szkolenia z przywddztwa dla catego personelu w tym réwniez dla wielu wolontariuszy. Szkolenia na
tak wielka skale byty duzg inwestycja, jednak zwrdcity sie w jako$ci wykonywanych ustug i motywacji
pracownikéw, co przyczynito sie do ostatecznego sukcesu lIgrzysk Olimpijskich Sydney 2000. Proces
treningowy obejmowat milion godzin przeprowadzonych w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych
olimpiade. Motywacja ochotnikdw byta szczegdlnie widoczna podczas igrzysk, poniewaz jedynie 4%
0s6b nie zjawito sie w pracy, byt to szczegdlnie niski wskaznik spadku lojalnosci dla eventu.
Organizatorzy zgodnie stwierdzili, ze wolontariusze facznie ze sportowcami stanowili najwazniejszg
czesc tej olimpiady.
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