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,,@dzie nie ma wizji, nardd sie psuje” — to stowa z biblijnej Ksiegi Przystow. Tq jej czes¢ napisat
Salomon, starozytny krdl Izraela. Stynqgt on z tego, Ze mgdrze mowit, wiec warto go postuchac.
Do dzis jego stowa w petni sie sprawdzajq i Swietnie oddajq role wizji w zarzqdzaniu.

Po co wizja?

W jakim celu okresla¢ wizje? Czy nie jest to tylko strata czasu na wyimaginowane ideaty,
ktére nie wiadomo komu stuzag? Takie watpliwosci ma zapewne wielu przedsiebiorcéw, gdyz
mnéstwo firm wizji nie posiada i nie uwaza, by byta im potrzebna. Jaki bowiem miatby by¢
z niej wymierny zysk? Tak, zaczynam od pieniedzy, by byto wiadomo, dlaczego czytac¢ dalej.

Otéz okazuje sie, ze korzysci sg, i to bardzo duze. James Collins i Jerry Porras, badacze
z Uniwersytetu Stanforda przeanalizowali wyniki réznych firm na przestrzeni 50 lat i odkryli,
ze w tych, gdzie efektywnie zarzadza sie wizjg, skumulowany zwrot z akcji jest
szesciokrotnie wyiszy niz w innych, ktére postrzega sie jako sSwietnie dziatajace
i pietnastokrotnie wyzszy niz srednia na rynku.

Tak, po prostu optaca sie mieé¢ wizje. Dzieki niej pracownicy rozumiejg, co jest celem ich
obecnosci w firmie. Wiedzg, na jakich dziataniach skupiajgc sie, w najwiekszym stopniu sg
uzyteczni. Dotyczy to zwtaszcza lidera, ktéry powinien przekonywac pracownikéw do wizji.
Nie tracg przez to czasu i energii na zabieganie o jego uznanie, bo nie po to sg w firmie, ale
moga sie poswieci¢ realizacji celéw strategicznych. Uznanie powinno byé rezultatem dobrego
wypetniania swoich obowigzkdéw, ale nie celem samym w sobie. Lider musi uswiadomié
pracownikdw o wizji i pomagaé¢ im jg realizowaé oraz likwidowa¢ przeszkody stojgce na
drodze ku temu. Trzeba ich zmobilizowa¢ wokét wizji. Ma to na celu nie tylko bezposrednie
skupienie sie na zwiekszaniu zyskéw firmy. Wizja sprawia, ze pojawia sie zapat do pracy,
gdyz ludzie widzg, ze ich praca ma sens. Nalezy im da¢ pewng swobode w realizacji celéw.
Nie kontrolowac scisle i okazywac im zaufanie. W ten sposdb pracownicy nie bedg wahac sie
bra¢ sprawy we wiasne rece i realizowa¢ wtasnych nowych pomystdw na rozwdj.
Kreatywnos¢ powinna byé doceniana, gdyz wzmacnia to che¢ poszukiwania nowych
pomystéw i podnosi wydajnos¢ pracy i zadowolenie z niej.

Jak wtasciwie okresli¢ wizje?

Wiele firm nie ma zZadnej zdefiniowanej wizji, badz brzmi ona banalnie i niekonkretnie
w stylu: Chcemy by¢ najlepszq firmg w swojej branzy. Cos takiego nic nie méwi ani o tym, co
wtasciwie jest celem firmy (czym ta najlepszos¢ ma by¢ mierzona?), ani jak go realizowad.
Wizja nie moze by¢ tylko hastem zawieszonym sobie w biurze i stuzgcym tylko do ozdoby.
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Musi byé wskazéwka, brang pod uwage przy podejmowaniu decyzji, nie tylko tych
strategicznych. O jej roli przekonuje historia z Alicji w Krainie Czaréw, gdzie tytutowa
bohaterka chcac wydostac sie z krainy trafita na rozstaje drég. Spotkata tam Kota z Cheshire:

—Czy mdgtbys mi powiedzie¢, prosze, ktorq drogqg powinnam pdjsé, by sie stgd
wydostac? — Zapytata.

—To zalezy dokqd chcesz dotrze¢. — Odpart kot.
—To nie ma dla mnie znaczenia. — Powiedziata Alicja.

—W takim razie nie ma znaczenia, ktdrq drogq pojdziesz. — Odrzekt kot.

Zeby dotrze¢ do celu, trzeba bowiem wiedzie¢, co nim jest. Bez niego idziemy na $lepo i nie
wiemy dokad dotrzemy. By¢ moze w zupetnie odwrotnym kierunku niz bysmy tego chcieli.
Nie zorientujemy sie, gdy zejdziemy z wiasciwej drogi, a dopiero u celu przekonamy sie, ze
jestesmy nie tam, gdzie zamierzalismy trafié.

Jak wiec wizja powinna wygladac? Spetni¢ musi trzy warunki:

e Okreslenie znaczacego celu — Czym firma sie wifasciwie zajmuje? W jakiej dziata
branzy? Co klienci majg dzieki niej miec¢?

e Utworzenie wizerunku przysztosci — Gdy uda sie osiggna¢ zamierzone cele, jak firma
bedzie wygladaé? Wazne, by nie byto tu ogdlnikdw, ale co$, co bedzie mozna tatwo
odnosi¢ do kazdego przypadku.

e Sprecyzowanie systemu wartosci — Czym pracownicy powinni sie kierowag,
podejmujac codzienne decyzje? Wazne jest, by byto uszeregowane od najwazniejszej
i by nie byto i za duzo, maksymalnie 3-4. Wieksza ich liczba sprawia, ze sie ich nie
pamieta, a do tego tracg wptyw na realne zachowanie pracownikdéw.

Razem z pracownikami

Kolejna istotna sprawa to udziat pracownikéw w ksztattowaniu wizji. To oni w najwiekszym
stopniu na nig pracujg, wiec powinno sie okresli¢ jg razem z nimi, a nie zakomunikowa¢ jako
zadanie do wykonania. Nalezy sie ich zapytaé czy taka wizja jest dla nich przekonujaca, czy
rzeczywiscie pomaga podejmowaé decyzje, czy motywuje, czy chcieliby oni pracowaé dla
kogo$ z taka wizjg, czy zawiera wszystko, co ich zdaniem jest konieczne i czy nie zawiera
czegos niepotrzebnego. Jest to istotne, bo jezeli ludzi sie wtgcza w proces ksztattowania wizji,
lepiej jg pdzniej rozumiejg i bardziej sie z nig identyfikuja.

Gdy juz zostanie opracowana, trzeba jg odpowiednio wcieli¢ w zycie. Nie wystarczy wywiesié
tabliczki z zapisang wizja. Trzeba jg ciggle powtarzaé, az wszyscy zrozumiejg i beda sie do
niej stosowaé. Trzeba sie ciggle na niej koncentrowac.



Wizja nie tylko ukazuje co jest celem firmy, ale takze wskazuje jak do niego dojs¢. Dzieki niej
pracownicy widzg do czego dazg i na czym majg sie koncentrowaé, by to osiggnac. Sa
motywowani i nakierowywani. Majg tez wyznacznik, na ktéorym moga sie oprze¢, gdy
podejmujg decyzje. Wizja to nie tylko cel, ale i droga to jego osiggniecia.
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