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Umiejetnos¢ pracy w grupie, cztonek zespotu, zawiqzywanie kompromisow ze
wspotpracownikami — to hasta, ktére sq nieodzownym elementem ogtoszen pracodawcdw.
Czy jednak podejscie zorientowane na grupe jest w biznesie efektywne?

Paradoksalnie projektowanie zespotéw delegowanych do réznych zadan w przedsiebiorstwie wzieto
sie z checi kumulacji unikalnych kompetencji pracownikéw. Pracodawcy wierzyli, iz pieciu
utalentowanych ludzi stworzy efekt pieé razy lepszy, niz gdyby wychodzit on tylko od jednej osoby.
O ile teoria ta sprawdzata sie w okresie lat 60 do 80 XX w., o tyle w dzisiejszych czasach mamy do

czynienia z przerostem formy nad efektem.

Nie dla grupy? Wszystko zalezy od jakosci kapitatu ludzkiego, ktérym dysponuje biznes. Czesto trudno
jest zweryfikowac rzeczywiste kompetencje pracownikdéw na etapie rekrutacji czy nawet wdrozenia.
Po etapie inicjacyjnym nowy pracownik przestaje wzbudzaé zainteresowanie przetozonych, ktérzy
wierzac, iz zostat on wdrozony dostatecznie, skupiajg swojg uwage na innych kwestiach. Po pewnym
czasie okazuje sie, iz efektywnosé projektdow zostaje zaburzona. W celu poprawy wydajnosci pracy
tworzy sie grupy dedykowane do konkretnych projektéw, wierzgac, iz problem zostanie rozwigzany.
Zaktadajgc efekt kumulacji grupy, pracodawcy czesto nie zauwazajg negatywnych efektow takiego
rozwigzania. O ile staby pracownik nie utrzyma zbyt dtugo swojej pozycji w firmie, o tyle dobry
pracownik moze zostaé zmarnowany poprzez rozwigzania pracy grupowej. Dlaczego? Przede
wszystkim pracujgc w grupie jestesmy tylko jej czescig. Koniecznos$é¢ konsensusu czesto wywoftuje
zaburzenia kreatywnosci jej cztonkéw. Nalezy zadaé pytanie czy efekt czesci sktadowych jest lepszy

niz efekt dziatan jednostki.

Kazda grupa ma swojego lidera. Jezeli przywdédca ten jest osobg wybrang losowo, ktéra nie
przewyzsza autorytetem jej cztonkdw poza strukturg grupy, zagrozeniem dla funkcjonowania moze
okazac sie efekt sabotazu wewnatrz projektu. Wyrdznienie jednostki czesto wywotuje efekt zazdrosci
wsrod wspoétpracownikow. Skutkiem takiego dziatania bedzie znaczne pogorszenie jakosci
spodziewanego efektu pracy grupy. Proces ten jednoznacznie pokazuje, dlaczego wszelkie dziatania
oceniajgce, generuja dla pracodawcy sygnaty o niskiej jakosci. Jedyny, modelowy przypadek

uzyskania break even point-u w przypadku pracy zespotu to nadzor lidera wyzszego autorytetem.

Jak wptywa praca w grupie na rozwdj pracownika? Jezeli jest to osoba o przecietnych zdolnosciach,
wplyw pracy grupowej moze by¢ niebezpiecznym dla pracodawcy, usprawiedliwieniem braku
kompetencji. Wspdlna odpowiedzialnos¢, w miare zadowalajgcy efekt, maskuje wszelkie negatywne
cechy cztonkdéw zespotu. Taka sytuacja powoduje takze brak trendu wtasnego rozwoju pracownikow.

Ludzie w grupie sg rozproszeni, nie potrafig sie rozwija¢. Powoduje to wzrost kosztéw operacyjnych.
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Dlaczego? Przedsiebiorstwo w celu utrzymania poziomu jakosci i efektywnosci musi sie rozwijaé.
Pracownicy, ktdérzy nie majg szansy na rozwdj osobisty znajdujg sie wcigz w tym samym miejscu.
Projekty muszg is¢ do przodu, wiec w celu utrzymania poziomu pracodawca zmuszony jest do

zatrudnienia kolejnej kadry wspomagajace;j.

Ciekawa kwestig bytby pewien eksperyment. Polegatby on na tym, aby ten sam projekt
przeprowadzi¢ dwutorowo. Pierwszym sposobem bytoby utworzenie grupy dedykowanej. Drugi
sposéb polegatby na zleceniu projektu jednej osobie o dobrych kwalifikacjach. Taki test
odpowiedziatby przedsiebiorcy na wiele pytan. Przede wszystkim mozna by okresli¢, ile projekt traci
na kompromisach wewnatrz grupy. Czy nieograniczone pole dziatania jednostki okazatoby sie bardziej
innowacyjne? Moim zdaniem tak. Sytuacje takg obserwuje w projekcie e-biznesowym, za ktérego
zarzadzanie jestem odpowiedzialny. W ramach projektu wyodrebnitem dwie grupy pracownikéw.
Pierwsza grupa to ludzie pracujgcy na peten etat. Druga grupa to ludzie zaangazowani na zasadzie
outsourcingu. Pracownicy zaangazowani na zasadzie outsourcingu osiggajg o wiele lepsze efekty
swojej pracy. Wnoszg do projektu kreatywnosé, ktéra nie ma wystarczajgcych warunkéw do rozkwitu

w wypadku pracy stacjonarnej w biurze.

Kolejng istotng kwestia przemawiajagcg na niekorzy$¢ projektdw grupowych, jest wptyw
psychospotecznosciowy. Nie ukrywajmy, iz pracownicy narzekajg. Nigdy nie jest tak, aby wszelkie
kwestie, z ktérymi spotykajg sie w swojej codziennej pracy byty zadowalajgce. W grupie wystepuje
efekt wzajemnej, negatywnej stymulacji, ktéra w prosty sposéb moze przyczynic¢ sie do znacznego
obnizenia jakosci efektu pracy. Jednostki natomiast nie sg narazone na co dzien na tego typu wptywy.
Koncentrujg sie na zadaniu, przez ktére brng na zasadzie automotywacji. W zwigzku z tym

pracodawcy powinni zwraca¢ uwage na negatywne oddziatywania wewnatrz spotecznosci.

Reasumujac, trudno jednoznacznie okresli¢, w ktédrym kierunku lepiej podaza¢. Zaréwno rozwigzanie
grupowe, jak i postawienie na jednostke majg swoje wady i zalety. Jednakze patrzac w szerszej
perspektywie, zastanéwmy sie, ile znamy grupowych projektow, ktére osiggnety wielki sukces, a ile
dziatan jednostek, ktére okazaty sie przebojami. Jakkolwiek nie promowac jednostki, nalezy pamietac,
iz jej sukces oznacza rozwdj, a rozwdj to utworzenie struktury. Struktura to grupy, a wiec koto sie

zamyka.
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