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W dzisiejszych warunkach rynkowych wszelkie nowe inicjatywy e-biznesowe wymagajq
szczegdlnego naktadu pracy, sity oraz przede wszystkim kapitatu. Silne zdominowanie
segmentu poprzez podmioty na nim wiodgce wcigz podnosi poprzeczke dla inicjatorow
nowych start-upow. Powstaje wiec pytanie, w jaki sposob zarzqdzac¢ projektami
internetowymi w celu osiggniecia szczytow efektywnosci.

Powodzenie projektu e-commerce zalezy od kilku najistotniejszych kwestii. Pierwszg z nich
jest sam pomyst. Osoba odpowiedzialna za kwestie zarzadzania, musi odpowiedzie¢ sobie na
szereg pytan, podobnych do tych, na ktére odpowiedzi daje biznes plan. Nalezy pamieta¢, iz
znalezienie niszy na rynku nie jest jeszcze gwarancjg sukcesu. Duzg role grajg takze forma
ekspans;ji rynkowej, oraz mozliwa do uzyskania sita oddziatywania na rynek. Nie oznacza to,
iz niskokapitalowe przedsiewziecia nie majg racji bytu w dzisiejszych warunkach.
Doskonatym przyktadem sukcesu start-upu w srodowisku internetowym jest Michael
Karnjanaprakorn, zatozyciel portalu Skillshare.com. Wydajgc mniej niz 5000 S stworzyt silne
przedsiebiorstwo internetowe warte dzi$ 3,4 min S.

W jaki sposob przywddcy projektéw internetowych powinni podejs¢ realizacji projektu?
Przede wszystkim liczy sie tempo prac. Kwestia ta jest niezwykle istotna, zwtaszcza dla
projektéw zorientowanych na zajecie istniejgcej niszy rynkowej. Gdy mamy juz gotowy
pomyst na forme naszego biznesu nalezy wszelkie kwestie operacyjne dopigé przed
planowanym rozpoczeciem projektu. Wielu potencjalnych sukcesoréw rynku e-biznesowego
popetnito czesto pojawiajacy sie btad. Zanim projekt zostat w stu procentach dopracowany,
dziatat w sieci. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie tymi projektami ttumaczyty sie méwiac,
iz niezbedne bylo testowanie, adaptacja do warunkéw rynkowych oraz poprawa
funkcjonalnosci, ktérej wymagaty grupy fokusowe. Efekt takich dziatan byt szybki
i druzgocgcy. Pomysty na wykorzystanie niszy zostaty szybko przejete przez mocno
skapitalizowang konkurencje, ktéra mogta sobie pozwoli¢ na o wiele szybsze dziatania w
zakresie dominacji w branzy. Zarzadzajac projektem e-commerce musimy zastanowic sieg,
ktéry z elementdw naszego pomystu jest najcenniejszy i ukrywac go tak dtugo, jak tylko jest
to mozliwe.

Portale internetowe, niezaleinie od przeznaczenia i pomystu, charakteryzujg sie jedna
podstawowg cechg, ktorg jest sposéb odbioru przez konsumenta. Nalezy pamietad, iz
w przeciwienstwie do innych biznesdw, projekty e-commerce w catosci obnazajq sie przed
odbiorca. Wszelkie uchybienia czy zaktécenia funkcjonalnosci lub nieciekawy layout, zostang
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natychmiast zauwazone przez uzytkownikow. Jak temu zapobiec? Przede wszystkim zespot.
Zarzadca projektu, powinien by¢ osoba, ktéra reprezentuje silng i spdjng wizje catosci
projektu. Jego gtdwnym zadaniem jest zarazenie tg wizjg wspodtpracownikéw. Jezeli na
poczatku dziatan nad projektem nie nastgpi ujednolicenie wizji, wéwczas sytuacja ta odbije
sie sporym echem przy pdzniejszych dziataniach. Zagrozeniem ptyngcym z takiej sytuacji
mogqy by¢ nie tyle opdznienia w dziataniu, lecz przede wszystkim koncowa forma, ktéra
w wyniku efektu gfuchego telefonu moze znacznie odbiega¢ od pierwotnych zatozen
kierownika projektu. Woéwczas zespdt zostaje z wytworem, ktérego formy nikt sie nie
spodziewat i nalezy na nowo przeprojektowac dziatania zwigzane z ekspansjg. Problemem
moze by¢ ogromna trudnos¢ adaptacji rynkowej takiego efektu projektu. Oczywiscie nie
znaczy to, iz nalezy zawsze sztywno trzymac sie wszelkich zatozen poczatkowych. Adaptacja
jest potrzebna, lecz tylko ze spéjng wizjg w tle.

Co robi¢ jezeli nie posiadamy silnego zaplecza biznesowego, oraz nasz zespét nie jest na tyle
silny, na ile projekt tego wymaga? Inicjator projektu, majgc juz swojg wizje wdrozeniowaq,
musi zastanowi¢ sie, ktére z elementéw projektu jest w stanie wykonaé sam, zaktadajac, ze
efekt tych dziatan bedzie taki jak oczekiwano. Pamietajmy, iz kierownik projektu nie jest
osobg, ktdra siedzi za biurkiem i oczekuje na efekty prac innych. Dobry kierownik projektu
potrafi czes¢ zadan wzigé w swoje rece. Musi on mie¢ pomyst niemal na kazdy element
projektu, lub potrafi¢ wyegzekwowaé takie pomysty od swoich wspdtpracownikéw.
Niezwykle istotnym elementem zarzadzania projektem jest takze nastawienie osoby
zarzadzajacej. Rozwdj biznesowy i tematyka projektu muszg by¢ nasza pasjg, w ktorej
pomyslny rozwdj wierzymy. To wtasnie kierownik projektu, wierzgc w powodzenie start-upu,
zaraza tg wiarg innych cztonkdéw zespotu, a takze podmioty zewnetrzne, ktére podchwycajgc
ten prad, bedg chetne do zaangazowania sie w projekt. Gdzie lezy granica wpltywu na
przedsiewziecie? Wszystko zalezy od cztowieka, bo... jeZeli czegos nie da sie zrobic, potrzebny
jest ktos, kto o tym nie wie — przyjdzie i to zrobi...
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