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Wywiad z prof. Henrykiem Mrukiem, autorytetem w dziedzinie zarzqdzania, marketingu oraz
przywodztwa.

1. Czym dla Pana profesora jest przywodztwo?

Dla mnie przywddztwo jest odpowiedzialnoscig: po pierwsze za cele stojgce przed zespotem,
po drugie za zespodt, za wspdlne dziatanie, ale tez za wspdlne zycie i za wspdlne relacje.

2. O ile wazniejszy jest dzis wizerunek przywddcy dla organizacji niz 10 lat temu?

Wizerunek przywddcy jest dzi$, na pewno, wazniejszy niz 10 lat temu, chociazby ze wzgledu
na otaczajgcy nas swiat. Kiedys zyliSmy w spotecznosciach bardziej zamknietych, lokalnych.
Dzis zyjemy w globalnym $wiecie, gdzie sprawdzenie informacji zajmuje kilka minut.

3. Czy mozna wytyczy¢ granice miedzy wizerunkiem przywdédcy a wizerunkiem firmy? Czy
te elementy powinny teoretycznie stanowi¢ spdjny organizm?

Jestem za tym, aby byt to jeden, spdjny organizm. Przywddca powinien dba¢ o wizerunek
swdj i firmy jednoczesnie. Istnieje zagrozenie dla przedsiebiorstwa, gdy przywddca dba tylko
o swoj wizerunek, poniewaz po jego odejsciu z organizacji, moze okazac sie, ze firma jest
kompletnie nierozpoznawalna. Jest to bardzo niebezpieczne, gdy organizacja bedzie
kojarzona tylko z osoba.

4. W jaki sposob wizerunek przywodcy przektada sie na prace zespotu?

Jezeli potraktujemy wizerunek, jako zarzadzanie sobg, to ma to ogromne znaczenie. Jestem
zwolennikiem przywddztwa, ktdre rozpoczyna sie od lidera. To znaczy, ze zarzgdzanie
zaczyna sie ode mnie. Jedli ja jestem przyktadem dobrej organizacji i odpowiedzialnosci, to
tego samego moge oczekiwac od zespotu. Jesli wizerunek przywddcy jest oparty na tych
cechach, bezposrednio zwigzanych z zespotem, to takie przewodzenie przektada sie na caty
zespot.

5. W wydanej ostatnio ksigzce Marketing, satysfakcja klienta i zysk dla przedsiebiorstwa
wskazuje Pan konkretne przykiady strategii win-win, ktéra przektada sie bezposrednio,
badz posrednio, na przywdédztwo w nowoczesnej organizacji. Dlaczego jest ona tak wazna
dla niej i jej przywddztwa?

Uwazam, ze taka jest istota biznesu w gospodarce, w ktérej funkcjonujemy. Dla mnie
wszedzie wazna jest strategia win-win, czyli: wygrany, wygrany. Rozwija sie przedsiebiorstwo,
ale klient ma satysfakcje. Gdy rozwija sie przywddca, to rozwija sie zespdt. Gdy rozwija sie
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zespodt, to ma z tego korzysci takze przywddca. Wspdlnie osiggamy cele i wspdlnie dzielimy
sie korzysciami.

6. Dlaczego w metodach budowania wizerunku przedsiebiorstwa, coraz wazniejszg role
odgrywa kreacja ekspertow na potrzeby organizacji?

Kreujemy ekspertéw, poniewaz nikt z nas nie jest chodzacg encyklopedig. Powinnismy
podpierac sie ekspertami, coachami — dzisiaj nie ma czasu na dochodzenie do wiedzy wtasng
droga. Nalezy korzystac¢ z doswiadczen i wiedzy, ktdrg posiedli inni. To, by¢ moze, lekcja dla
mnie ze wspoétczesnych czaséw, bowiem w przesztosci kazdy czesto dochodzit sam do
réznorodnych uogdlnien, systemu wartosci. Dzisiaj powinnismy sie wspieraé coachami,
ekspertami. LudZzmi, ktérzy majg wiedze z danego zakresu.

Czyli stajemy sie kultura kolektywistyczng?

Tak, mozemy to juz stwierdzié. JesteSmy kulturg opartg na wiedzy, na doswiadczeniu i na
checi dzielenia sie tym wszystkim.

7. Charyzma to jeden z bardziej tajemniczych elementéw przywdédztwa. Kiedy wedtug Pana
profesora ona sie ujawnia?

Ujawnia sie tylko wtedy, kiedy jest zespot, kiedy cztowiek znajdzie sie w towarzystwie innych
ludzi. Charyzma ujawnia sie w grupie —to moze by¢ zebranie towarzyskie czy biznesowe. Gdy
jestes sam w domu, charyzma sie nie ujawni (Smiech). Charyzma jest oceniana przez
otoczenie, czyli przez tych, ktérzy funkcjonujg i pracujg z takim przywédca.

8. Nowe media powoli wypieraja media tradycyjne. YouTube zmierza ku stworzeniu jednej
wielkiej telewizji internetowej, gdzie kazdy bedzie mégt nadawacé swaj program, rowniez
na zywo. Twitter i Facebook nalezg do najbardziej opiniotwdérczych nosnikéw przekazu
wedtug Instytutu Monitorowania Mediow. Jak nowe media moga zmieni¢ przywdédztwo
W organizacji?

Trudno mi powiedziec¢ jak doktadnie zmienig, ale widze, ze zmieniajg. To jest proces, ktérego
musimy sie jeszcze uczy¢. Reguta win-win, o ktdrej teraz méwimy, coraz bardziej obowigzuje.
Nigdy dotad nie byto tak, ze relacja z kazdego naszego gestu i stowa moze natychmiast
pojawic¢ sie w mediach. W zwigzku z tym, powinna by¢ zachowana uczciwos$é miedzy tym, co
mysle, mowie i robie. Powinna byé¢ jednos¢ takiego cztowieka, inaczej mowigc petna
harmonia. Druga rzecz — to jest kwestia reakcji. Kiedys przywddca mogt zebrac ekspertow,
mogt sie naradzié, zeby zareagowaé. W momencie pojawienia sie niekorzystnego materiatu
w gazecie lub radio, czesto lider miat 24 godziny na podjecie polemiki czy dyskusji. Dzisiaj
mamy 30 sekund, 2 minuty i natychmiast trzeba odpowiadaé. Nowe media moga
spowodowa¢, ze bedziemy szybciej kreowaé bardzo dobrych przywddcéw. Jedna z zasad
mowi o tym, ze przywddztwo rodzi sie w trudnych sytuacjach. Nowe media bedg stwarzac
takie sytuacje i wtedy bedzie nastepowaé natychmiastowa weryfikacja. Czy ktos potrafi



szybko odpowiedzie¢? Czy potrafi sie odpowiednio zachowac? Czy potrafi by¢ przywddcg, czy
nie?

9. Przeczytatem gdzies, ze lider, ktéry jest na biezgco z trendami, czyta okoto 20 pozycji
rocznie. Jaka role odegrajq blogi, w procesie rozwoju przywaddcy?

Mysle, ze odegrajg duzg role. Mdwie tu o nowym pokoleniu lideréw. Zaréwno blogi, jak
i Twitter albo YouTube, sg znakomitymi zrédtami informacji, tyle ze trzeba z tym zy¢ na co
dzien. Co nie jest takie proste dla mojego pokolenia. Doskonale Pan wie, a studenci czesto
tez to podkreslaja, ze ksigzka nie powinna miec 1400 stron. Najlepiej sie czyta ksigzki krotkie,
dotyczace istoty rzeczy. To mi sie bardzo podoba w blogach. Twitter jest takze bardzo
dobrym narzedziem do przekazu tresci, bo zeby napisaé informacje na 140 znakdw, to by¢
moze trzeba sie wysili¢. Natomiast, aby napisac¢ cos$ na 50 stron, nie potrzeba wysitku, tylko
po prostu sie to pisze (Smiech).

10. To, co interaktywne, obniza koszty. Strategie marketingowe bedg wiec juz
W przewazajacej mierze wirtualne?

W najblizszej perspektywie strategie marketingowe powinny by¢ zharmonizowane, czyli to,
co zwigzane z nowymi mediami powinno jeszcze bardziej zazebia¢ sie z tradycyjnymi
srodkami przekazu. Spowodowane jest to tym, ze jesteSmy spoteczernstwem zréznicowanym
i konsumentédw mamy réznych. Przyszto$¢ to synonim zmiany. Tak samo jak dawniej zniknety
zakony, ktére recznie przepisywaty Biblie, gdy pojawit sie Gutenberg i druk. Swiat na pewno
sie zmieni, wszystko przejdzie do sfery wirtualnej, ale poki co, nikomu bym nie radzit, zeby
zaprzestat tych tradycyjnych kanatéw komunikacji.

11. Dlaczego miano lidera biznesu tak czesto zwigzane jest z podwodjng gardgy?
Przedsiebiorcy, chronigc swoéj wizerunek, narazaja sie, co najmniej na domysty, plotki pod
ich adresem.

Z jednej strony sam tego tez czesto doswiadczam, poniewaz ograniczam pewne kontakty,
aby skupi¢ sie na celach, ktére mamy do zrealizowania. Prowadzenie zespotu
i odpowiedzialnos¢ za niego, wymaga skupienia i koncentracji. Trzeba znaleZ¢ czas przy
biurku albo podczas codziennego zatatwiania spraw, aby wiele rzeczy przemyslec i spojrzec
na nie z dystansem. Nawet, jezeli nazwiemy to podwdjng gardg, to ja rozumiem to, w tym
sensie, ze ma to stuzyé okreslonym celom i odpowiedzialnosci za zespét. Nie da sie tworzy¢
skutecznych strategii pomiedzy kawg a herbatg albo zupg i drugim daniem.

12. Ostatnio Panu profesorowi bliskie staty sie zagadnienia zwigzane z neuromarketingiem.
Czy sg szanse na skuteczne zastosowanie narzedzi neuromarketingowych w rzeczywistosci
wirtualnej, skoro komentatorzy generujg wiecej tresci od blogerow?

Niestety, nie tak tatwo odpowiedzie¢ na to pytanie. Patrzgc na siebie i rozmawiajgc z ludzmi,
ktérzy poznali wyniki badain neuromarketingowych, dochodze do wniosku, ze wiedza ta



pomaga mi w racjonalizacji zachowan. Mdgtbym postawi¢ zatem hipoteze, ze im wiecej
bedziemy wiedzieli o sobie, w dziedzinie wiedzy, ktérg dostarcza nam neuromarkieting, tym
bardziej bedg sie rozwijaé te czesci mozgu, ktére odpowiadajg za ratio, a to spowoduje, ze
beda taka nakfadka na rézne dziatania emocjonalne. Poniewaz zagadnienia te sg mi bliskie
od jakiegos$ czasu, to mysle, ze w moich dziataniach i zachowaniach jest duzo mniej emocji
niz byto kiedys, bo sSwiadomie zaczynam kontrolowa¢ te procesy emocjonalne. Jesli
odzywiamy sie w ten, a nie inny sposodb, jezeli nie idziemy na spacer to mdzg zaczyna dziatac
w odmienny sposob. Nie uswiadamiamy sobie, ze jego budowa i funkcjonowanie moze nam
sptatac nieztego figla. Gdyby ta wiedza od szkét podstawowych byta przekazywana dzieciom,
moglibysmy lepiej wykorzysta¢ nasz potencjat. Ponadto, gdybysmy dobrze traktowali nasz
mozg, w perspektywie dtugofalowej, moglibysmy staé sie takimi ludZzmi jak mowit Kartezjusz
Cogito ergo sum — mysle, wiec jestem.

P&ki co, to tylko myslenie zyczeniowe, poniewaz caty czas dominujg emocje. Mysle, ze sg one
tez bardzo potrzebne, zeby roztadowac napiecia. Gdyby wrdéci¢ do ostatniego meczu Anglia-
Polska, to mi sie tam bardzo wiele rzeczy podobato, chociazby te stadiony z fodziami
podwodnymi, czy basenami. One byty fantastyczne, pomogty ludziom roztadowac napiecie
emocjonalne, ktore mogtoby sie przerodzi¢ w jakas agresje, depresje albo inne zachowania.
Uwazam, ze réwnowaga jest potrzebna i bedziemy mieli coraz wiecej wiedzy, jak j3
zachowac.

Post scriptum:

Czy wierzy pan, ze kariere zawodowa mozna zbudowac tylko poprzez Internet?

Powiedziatbym, ze tak, jest to mozliwe. Przyktadem moze by¢ Natalia Hatalska, ktéra
zaczynata swojg kariere zawodowg w $wiecie realnym, natomiast jej blog w 2010 roku zostat
uznany najlepszym blogiem w kategorii profesjonalne. Te fakty $wiadczg o tym, ze
znakomicie sobie poradzita w nowych mediach, z budowaniem wtasnej sciezki rozwoju. Pani
Natalia jest osobg dynamiczng, duzo czyta, ma dobre kontakty na Swiecie i caty czas sie
rozwija. Blog jest zywym efektem jej rozwoju.
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