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Wedtug tworcow internetowego imperium, gdyby Facebook byt krajem, bytby trzecim co do
wielkosci krajem na swiecie, po Chinach i Indiach! Do tej pory 1,06 miliarda oséb klikneto
w przycisk ,rejestracja”, nie przypuszczajqgc, ze odtqd ich serce zacznie bi¢ w zupetnie innym
rytmie.

Facebook zmienit sposdéb komunikacji wspoétczesnego cztowieka z rodzing, przyjaciétmi,
partnerami biznesowymi i klientami. Aktualizacje statuséw, zamieszczanie zdje¢ czy
komentarze pozwalajg na sledzenie zmian w zyciu znajomych. Dowiadujemy sie o nowej
pracy, partnerze, narodzinach, podrézach, przeprowadzkach... Mozna by tak wymienia¢ bez
konca.

W ciggu 27 miesiecy (styczen 2010 — marzec 2012) portal ten wyprzedzit lokalnych
konkurentdw na 8 kolejnych rynkach i stat sie najbardziej popularng siecig spotecznosciowa
w 39 krajach. Jedynie Chiny, Japonia, Rosja, Korea Potudniowa oraz Wietnam majg swoich
wiodgcych liderow. Wszystkie elementy obecne w serwisie, tak jak zdjecia, filmy, posty,
komentarze, linki, lajki, chat czy tagi daty kazdemu z nas szanse zaangazowania naszych
znajomych na zupetnie nowym poziomie. Kazdy zdobyt prawo do akceptacji, osgdu, czasem
wrecz publicznego linczu, ktéry odbywa sie na oczach co najmniej kilkudziesieciu oséb. Od
krétkich informacji o produkcie, wzmiance, strony fanowskie staty sie istnymi oftarzami czci
oddanej pojedynczym przedmiotom przedstawionym na oszatamiajacych fotografiach,
w réznych ujeciach i zastosowaniu.

Ludzie zapragneli ogladac takie zdjecia w duzych dawkach. Stworzono wiec centrum, ktére
uraczy kazdego konesera wysokiej jakosci zdjeciami. Trop prowadzi nas do Pinteresta.
Projekt powstat w marcu 2010 roku, a spowodowat prawdziwy boom na rynku w 2012 roku.
Wzrost popularnosci wynidst 4000% uzytkownikdéw w ciggu 6 miesiecy. W kwietniu tego roku
liczba uzytkownikéw wynosita 48,7 miliona. Imponujacy wynik. Magia portalu polegajgca na
przypinaniu zdje¢ na wirtualnej tablicy zaangazowata uzytkownikéw, spedzajgcych na stronie
ponad godzine. Pinterest zrobit dla obrazéw to co Facebook zrobit dla tekstu — osadzit je na
spotecznym tronie. Rebecca Lieb, analityk cyfrowych medidow, podsumowata: Pinterest nie
posiada Zadnych instrukcji obstugi, tylko klikasz i przypinasz. Konsumenci zakochali sie
w zdjeciach ubran, fryzur, jedzenia, dzieci. Klony Pinteresta zaczety powstawaé¢ w innych
krajach. Przyktadem jest Pinme w Rosji, MarcPic w Chinach czy Pinspire w Niemczech.
Niektérzy z uzytkownikdw uwazajg, ze przebywanie na tego typu portalach jest bardziej
produktywne, niz uzywanie Facebooka. Czerpig inspiracje, ktére wykorzystujg, gotujac,
wykonujgc rozmaite ozdoby, fryzure, makijaz, czy tez kompletujgc garderobe.
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Uzytkownicy wirtualnych spotecznosci uczg sie szybko, utozsamiajg z dang spotecznoscia, ale
jeszcze szybciej zmieniajg oczekiwania i preferencje. Czynnikdw uzasadniajgcych dane
schematy postepowan jest wiele. Jednym z nich jest pte¢. Wraz z odkryciem wiekszej
aktywnosci kobiet w mediach spotecznosciowych zaczety sie prawdziwe lawiny badan
wartosciowych dla socjologdéw i przedsiebiorcéw. Agencja Weber Shandwick przebadata 2000
Amerykanek, z ktérych 86% posiada konto w mediach spotecznosciowych i spedza w tych
witrynach okoto 12 godzin tygodniowo. Pte¢ zeriska nazwana low-hanging-fruit medidéw
spotecznosciowych chetniej obserwuje, komentuje, rekomenduje i wchodzi w dialog z marka.

Mozna wymieni¢ kilka czynnosci, ktére uzytkownicy wykonujg na portalach
spotecznosciowych. Oceniajg, pordwnujg sie, prezentujg tresci zwigzane z posiadaniem,
przebywaniem w danym miejscu (meldowaniem sie). Wrzucamy zdjecia, linki zaktadajac
wywotanie okreslonej reakcji. W zaleznosci od humoru nastawienia chcemy rozbawiaé,
drazni¢, wywotywaé podziw lub wspdtczucie. Wyrazanie opinii, emocji stato sie na porzadku
dziennym. Najsilniejszym motywatorem dziatania w tych serwisach jest jednak che¢
budowania relacji, takze tych, ktérych nigdy nie bedziemy posiada¢ w rzeczywistosci.
Szukamy pola do konfrontacji, oczekujemy zrozumienia, wsparcia. Chcemy prowadzi¢ dialog
z naszg spofecznoscig online.

Media spotecznosciowe od dawna przestaty by¢ dodatkiem. Staty sie czescig naszego zycia,
a nie niewinnym bonusem czy formg rozrywki. Jakos¢ tresci przedstawianych w tych
Srodowiskach jest coraz wyzsza. Uzytkownik staje sie wymagajacy. Zadaniem firmy czy
instytucji jest dostarczanie interakcjom coraz wiekszej wartosci, co pozwoli na zyskanie
zaangazowanych i aktywnych odbiorcow.

Znajomos¢ swojej branzy i poczynan konkurenta staje sie niewystarczajgca. Obowigzkiem
staje sie wczucie w nastroje swojego fana. W branzy medidéw spotecznosciowych juz pracujg
specjalisci o réznych zawodach i kwalifikacjach: socjologowie, psychologowie, analitycy,
badacze cyfrowych medidéw. W przysztosci bedzie to jeszcze bardziej zwertykalizowane.
Myslisz, ze nie jestem online. Ale zawsze jestem. Nawet jesli nie dodaje postow. Jestem.
Przewijam. Osqdzam. Stowa warte rozwazenia.
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